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Degerli paydaslarimiz,

Global Terminal Hizmetleri olarak, Hatay Dortyol'da Akdeniz'in en biyik bagimsiz petrol depolama
terminaline sahip bir kurulusuz ve Tirkiye petrol sektoérinde stratejik bir oyuncuyuz. Deneyimli kadro,
glcli sermaye, istikrarli yapi ve 40 yili asan tecribemiz 1siginda uluslararasi petrol sektériintin devleri ve
petrol ticaretinin 6nde gelen oyuncularina terminalimizde depolama ve ellecleme hizmeti vermeye devam
etmekteyiz. Petrol Grlnlerinin giderek daha sofistike dzelliklere blrliinmesi ve dinya petrol arzinda gortlen
sik degiskenlikler, globallesen pazarlarda esnek lojistik hizmetleri saglayabilmeyi bir zorunluluk haline getirdi.
Bu dogrultuda, yeni yatinmlari ve farkhilasan hizmet yelpazesiyle GTS, uluslararasi petrol merkezlerinden biri
olan iskenderun bélgesinde petrol lojistigi konusunda diinyanin sayili tesislerinden biri haline geldi.

Dianyanin ve Ulkemizin blyulk degisimlerden gectigi 2023 yilini geride biraktik. Turkiye 6zelinde maalesef
6 Subat'ta Tarkiye'nin giineydogusunda meydana gelen iki blydk (7.7 ve 7.6 M biyiikliginde) deprem ve
ylzlerce artci meydana geldi. Bu felaketler, terminalimizin de aralarinda bulundugu 11 ilde yikici etkilere
neden olarak Turkiye tarihinin en bliylk afetlerinden biri oldu. Depremler sonucunda resmi rakamlara gore
50 bini askin insan hayatini kaybederken, yUz binlerce bina agir hasar aldi veya yikildi, milyonlarca kisi
evsiz kaldi. Maalesef, bu depremde bir Sirket personelimiz de hayatini kaybetti. Terminalimiz ufak hasarlarla
depremi atlatti ve tUim bu zorluklara ragmen, operasyonlarimiz bir glinlik aranin akabinde kesintisiz olarak
devam etti. Depremin ilk anindan itibaren bolgedeki sivil yardim ve kamu kurumlariyla koordineli olarak her
tarlt yardim ve destegi vermek icin canla basla ugrastik. Sirket olarak 2023 yilinda “Tek Yiirek” kampanyasi,
deprem ve diger ihtiyaci olan kamu, 6zel kurum ve bireylere destek ve burslar olmak Gzere yaklasik 1,3
milyon ABD dolarina yakin yardim ve bagis yaptik.

Bu depremler hepimize dayanisma, sorumluluk ve strdardlebilir kalkinmanin ne kadar kritik oldugunu bir kez
daha gosterdi. GTS ailesi olarak, inaniyoruz ki bu zor zamanlarda birlik olup mUcadele etmek ve sorumluluk
almak yalnizca vazifemiz degil, ayni zamanda sirket olarak savundugumuz degerlerin temelini olusturuyor.
Yasanan felakete hizla tepki vererek destegini stirdiren tim ekip arkadaslarima ylrekten tesekklr ederim.

Kiresel taraftaki gelismelerde, Covid-19'un resmi olarak bitmesi ve yasaklarin kalkmasi herkesi rahatlatan
onemli bir gelisme oldu. Bunun yaninda, jeopolitik gelismeler, 2023 yilinda da kiresel piyasalardaki
dalgalanmalarin baslica nedenlerinden biri oldu. 2022 yilinda baslayan Rusya-Ukrayna Savasl, enerji arz
glvenligi zerindeki baskiyr artirmisken, akabinde 2023 yilinin baslarindan itibaren Gazze'de yasanan GzUcU
gelismeler, petrol kaynaklarinin merkezi olan Orta Dogu'da istikrarsizligl derinlestirdi. Bu durum, kiresel
enerji piyasalarinda dalgalanmanin artmasina neden oldu. Brent petrol fiyati yil boyunca 77 ila 96 ABD
dolarr araliginda dalgalandi.

AYSE SINEM OZTURK

CEQO, Global Terminal Hizmetleri

TOPLAM TERMIiNAL
KAPASITESI

721.600 m3

“Daha adil, daha direncli ve daha stirdiirtilebilir
bir enerji gelecegi miimkiindiir”
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Enerji piyasasindaki dalgalanma ve yasanan deprem felaketine ragmen, Sirketimizin operasyonel faaliyetleri
hem rakamsal hem de hacimsel olarak dnceki yillara kiyasla dnemli 6lctide artt. Artan operasyonel taleplere
istinaden, yil icerisinde operasyonel esnekligi saglayacak bir dizi yatirimi hizla gerceklestirdik. iskele tarafinda
yaptigimiz dizenlemelerle gemi operasyonlarinin hizini arttirdik. Bitimen Faz 2 yatirimimiz tamamlandi,
terminalimizin toplam kapasitesini 721.600 m®e yUkselttik. Bununla birlikte, bitimende farkli grade (kalite)
ardn alimina basladik.

Artan operasyon faaliyetlerine paralel olarak yikselen enerji maliyetlerinin efektif kullanimina yénelik hem
maliyet disUricd hem de enerji tedarikinde cesitlendirmeye gitme stratejimizi ortaya koyduk. Terminal
sisteminde agirlikli olarak fuel-oil kullanimindan LPG ve LNG kullanimina gecildi. Bunlara ek olarak, il
sonunda Sanlurfa ilinde 6,5 MWp lisanssiz glines enerjisi santrali (GES) yatinmina basladik.

Artan operasyon faaliyetleri sonucu, Terminal Yonetim organizasyonu tekrardan yapilandirdik. Sirketimizde
mavi yaka ve beyaz yakada genclestirmeye gidildi, agirlikli olarak teknik/meslek lisesi mezunlari olan 25
kisiye daha istihdam sagladik.

Sirketimizde, kalite ve strdUrulebilirlik alanindaki taahhUtlerimizi strekli olarak bir adim ileriye tasimak icin
sahip oldugumuz entegre yonetim sertifikalarimizi (ISO 9001, I1SO 14001, ISO 45001) yeniledik. Bunun
yani sira, ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi belgelendirmemizi tamamladik ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi alinma sUrecini de yeni yilda gerceklestirdik. Bu calismalarimizla, Sirketimizin sadece buglndnd
iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda Turkiye enerji sektoriindeki yerini daha gucli ve strdUrulebilir hale
getirmeyi hedefliyoruz.

Iste boylesine zorlu bir yilin sonunda, Cumhuriyetimizin 100'tnct yilini kutlayip ikinci yiizyilina girerken
Sirketimiz icin bir ilki gerceklestiriyor, 2023 yilina ait uluslararasi GRI Standartlar’na uygun sekilde
hazirladigimiz ilk stirdUralebilirlik raporumuzu sizlerle paylasiyoruz. Sirket gdriistimUze gore strdUrilebilirlik,
uzun soluklu bir yolculugun adidir. Bu yolda birlikte yirGmek icin artik daha cok sebebimiz, daha giiclu bir
vizyonumuz ve daha net bir yol haritamiz var. ilk raporumuzun her sayfasinda, veriye dayali, denetlenebilir
ve karsilastirilabilir bilgileri sunmaya gayret ettik. Amacimiz yalnizca glclU yonlerimizi paylasmak degil,
gelisime acik alanlarimizi da acikca ortaya koymak; daha adil, direncli ve strdUrulebilir bir enerji gelecegine
duydugumuz inanci somut adimlarla desteklemek ve bu yolda seffaf bicimde hesap verilebilirligimizi ortaya
koymaktir.

Tum paydaslarimizin yalnizca basarilarimizi degil, aldigimiz kararlar ve karsilastigimiz zorluklari da tam bir
seffaflikla bilmeye hakki olduguna inaniyoruz. Bu ylzden bu raporu yalnizca bir ihtiyac degil, bir “sézlesme”
olarak gortyoruz.

Bu 6nemli calismada emegi gecen tiim calisma arkadaslarimiz ve is ortaklarimiza tesekklr eder, katkilarindan
dolayi sUkranlarimi sunarim. Ayrica atigimiz her adimda bize eslik eden cok kiymetli calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, yatirimcilarimiz, faaliyet gosterdigimiz topluluklar ve son olarak tim bakanliklarla kamu kurum
ve otoritelerine ylrekten tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Ayse Sinem Oztiirk
CEO
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HAKKIMIZDA

Turkiye'nin en bilytk bagimsiz petrol ve rafine Urtinler depolama tesisi Global Terminal Hizmetleri (Global
Terminal Services-GTS) olarak, 40 yili askin tecriibemiz ve Turkiye'nin glineyinde Akdeniz havzasina acilan
Iskenderun Koérfezi'nde bulunan 721.600 m® kullanilabilir depolama kapasitesine sahip Hatay Dértyol
Terminalimiz ile bolgede 6nemli bir konuma sahibiz. Petrol endUstrisi liderlerinin uluslararasi standartlarina
cevap vermek Uzere tasarlanan Dortyol Terminalimiz ile stratejik konumu, esnek hizmet anlayisi sayesinde
petrol ve petrol drtinlerinin glvenli depolanmasinda glicli bir konumda yer aliyor, sektor tarafindan takip
edilen bir isletme olarak 6ne ¢ikiyoruz.

Yiksek standartlarda glivenli depolama ve etkin dagitim hizmetleri sundugumuz enerji sektoriinde, cevreye
ve topluma duyarl, musterilerimize sundugumuz kaliteyle blyUmeyi ve ortaklarimiza deger katarak
sektoriintn bolgesel lideri olmayi hedefliyoruz. Sirket olarak uluslararasi yonetime dair belge, standart ve
sertifikalarimizla transit depolama, bitim (asfalt) ellecleme ve ihrakiye (gemi yakit) servisi gibi genis bir
yelpazede hizmet sunuyoruz.

Petrol Urlnlerinin giderek daha karmasik ©zelliklere sahip olmasi ve dinya petrol arzinda yasanan
dalgalanmalar, kiiresellesen pazarlarda esnek lojistik hizmetleri saglayabilmeyibir zorunluluk haline getirmistir.
Bu dogrultuda, yeni yatinmlarimiz ve farklilasan hizmet yelpazemizle uluslararasi petrol merkezinde dnemli
bir konuma sahibiz. Glcli sermaye yapimiz ve ylksek blylme potansiyelimizle belirledigimiz stratejik
hedeflerimizi daha da ileri tasimaya kararlilikla devam edecegiz.

Kapasite ve Teknik Ozelliklerimiz

Tesislerimiz Parametre Aciklama

Terminalin toplam

o s
Depolama Kapasitesi 721.600 m depolama kapasitesi

Terminalin kapladigi

iskele Sahasi 62.251 m2 .
iskele toplam alani
Glimriiklii acik depolama
Dortyol Depolama Acik Alan 222.576 m® alani
Terminali
1.000-160.000 DWT
Hials Uil 23 Kkm arasi gemilere hizmet
’ verebilen yanasma
platformlan
Maksimum Draft 16.5 m Yanasma platformlarinin
’ maksimum su cekimi
Sabiha Gokgen Jet Yakit inali
¢ . .., Depolama Kapasitesi 20.000 m? LGl toplqm .
Depolama Terminali depolama kapasitesi

* CED streci tamamlanarak én projelendirme gerceklestirilmistir.
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VIiZYON vE MISYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Petrol ve rafine Urlinleri depolama ve ellecleme faaliyetlerini ylrtttiglimuz bolgelerde
sektdrtndn lideri olmak.

MIiSYONUMUZ

Bagimsiz bir petrol ve rafine Grtnleri depolama ve ellecleme sirketi olarak, cevreye
duyarli ve fark yaratan hizmet kalitemizle uluslararasi standartlarda geliserek biyiimek,
ortaklarimiza deger katmak ve sektértin glicli oyunculari arasinda yer almak.

DEGERLERIMIZ

LiDER GUVENILIR KALITELI

44X 0%

BASARI GELISIME
ODAKLI ACIK
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KURULUSUMUZDAN GUNUMUZE
GELISIMIMIiZ

E' 1984

D:— Delta Petrol kurulusu olan Dértyol'da yizer depo ile calismaya basladik.
Dortyol Terminali'nde lojistik faaliyete basladik.

1985

Dortyol Terminali’'ni kurduk. (300.000 m®)

LPcE e
C = LPG kara filosu olusturduk. (350 dorse)
1989

Dortyol LPG terminali kurduk. (65.000 m?)

5 1992
< LPG dagitim ag Turkiye genelinde Delta Gaz markasi altinda faaliyete
basladik.

sk 1997

o - Tum LPG aktivitemizin BP/MOBIL konsorsiyumuna satisini
gerceklestirdik.

1999

Turkiye genelinde akaryakit dagitim lisansi aldik.

2000

EBRD ve BSTD bankasindan aldigimiz kredilerle GUrcistan Poti'de yiizer depoyla
calismaya basladik. (33.000 m®)

2002

Gurcistan Poti'de kara depolama terminalimizi faaliyete gecirdik. (37.000 m?)

2004

Akaryakit dagitim isinde, 30 yillik lisans s6zlesmesiyle Gulf ve ayrica
kendi Delta markamiz adi altinda faaliyetlerimize basladik.

2005

Gurcistan Poti kara terminallerinin kapasite artirrmini gerceklestik. (yeni kapasite 70.000 m?)

2008

IFC Dinya Bankasi’'ndan alinan krediyle Dortyol Terminalimizin kapasite artirimi icin yatirm
projesini tamamladik. (yeni kapasite 650.000 m®)

201

Gurcistan Poti Terminali’nin satisini gerceklestirdik.
Akaryakit dagitim isini grup sirketlerine devrettik.

16
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2012

2013

S

2015

Fransiz Rubis Terminal (www.rubis-terminal.com) ile Sirketin 50% ortagi
olduk ve Delta Petrol ismi, Delta Rubis olarak degisti.

Delta Rubis olarak, Dortyol Terminali'nde ihrakiye operasyonuna basladik.

2014

Delta Rubis sirketimizde, BNP Paribas / TEB Konsorsiyum ile
imzaladigimiz anlasma cercevesinde, devam eden iskele yatirimi icin
65 milyon dolar kredi aldik.

2,3 km uzunluktaki, 160,000 DWT gemilere hizmet verebilen ve 6 yanasma platformu
bulunan iskele yatirimini hizmete actik.

a0
GIS

GLOBAL
TERMINAL
SERVICES

2017

Rubis Terminal sirketimizde, ortagimiz olan Delta'nin tim hisselerini
satin alarak RUBIS TERMINAL PETROL adi altinda Tiirkiye'de faaliyet
gostermeye basladik.

Sirketimiz devam eden yatirmlari icin ICL Credit Lyonnais'ten 45
milyon dolar kredi kullanmistir.

2022

Transpet Petrolctlik, Rubis Terminal Petrol’den sirketin hisselerinin
tamamini satin aldi. Sirket, yeni adi Global Terminal Hizmetleri AS,
yeni marka ismi ise Global Terminal Services (GTS) olarak faaliyetlerine
devam etti.

Dortyol Terminali kapasitesini 721.600 m®¥e yiikselttik.

Dortyol Terminali'nde bitimen operasyonuna basladik.

Uluslararasi petrol sektorinin onde gelen oyuncularina hizmet veren

tesislerimiz, petrol lojistigi konusunda diinyanin sayili tesislerinden
biri haline gelecek ve mevcut hedeflerimizi daha da ileri tasimadaki

kararlihgimiz surecektir.

18
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FAALIYET ALANLARIMIZ

YarGtttglimuz depolama faaliyetlerini, Grinlerin muhafaza edilmesinin 6tesine gecerek tedarik zincirine
deger katan bir uzmanlik alani olarak gériyoruz.

1984 yilinda insa edilen ve iskenderun Kérfezi'nde yer alan Dértyol Terminalimiz, dinyanin ikinci biiyiik
petrol rezervlerine sahip olan Irak’a yakin konumu ve petrol endistrisinin giderek yogunlastig bir bolgede
bulunmasiyla stratejik bir 6Gneme sahiptir. Terminalimizle ayni zamanda Kerkik-Ceyhan (ITP) ve Baku-Tiflis-
Ceyhan (BTC) boru hatlarinin Gzerinde, bolgesel ve uluslararasi enerji aglarina hizmet saglyoruz.

222.576 m?lik bir alanda faaliyet gosteren tesisimizde, 600 metrelik kiyi seridi, 47 tanktan olusan 721.600
m?® depolama kapasitesi ve 2,3 km uzunlugundaki iskelemizle enerji sektorine dnemli bir lojistik destekte
bulunuyoruz.

Uluslararasi SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) standartlarina uygun sekildeki faaliyetlerimizle, ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 Cevre Yénetimi ve ISO 45001:2018 isci Sagligi Is Giivenligi belgelerine sahibiz. Bu standartlara
uyum saglayarak hem genisleyen operasyonlarimiz hem de sektdr liderlerinin yiksek uluslararasi
beklentilerini karsilamayr amacliyoruz.

Kirkuk - Kerkiik Baku - Tiflis - Ceyhan
boru hatt boru hatt Baku - Novorossiysk
70.9 Mton 50.0 Mton boru hatti

: | RUSYA
Kirikkale - Ceyhan | H
boru hatti H

7.2 Mton

............................

&5 lzmit Rafinerisi
E2D 11.0mton
AZERBAYCAN

4ch Kirikkale Rafinerisi
— i i 1 s0mton
&+ lzmir Rafinerisi
20 11.0mion

TURKIYE 4 Batman Rafinerisi
BN 17 wton
4, Star Rafinerisi
E1 00 mton

IRAK

@— Boru hatti &—» Ticaret Akisi §i7| Rafineri % Deniz Terminali
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. o Dortyol Terminalimiz ile Avrupa Limanlar’ndan Asya Pasifik'e kadar uzanan uluslararasi yakit cesitliligi
2 I Tral"ISlt Tlcaret saglamanin yani sira, bolgesel pazarlara yakit dagiiminda kritik bir rol Ustleniyoruz.

Terminalimizde, Irak ile kara yolu baglantilari sayesinde stratejik bir lojistik avantaj sunuyoruz. Bu bolgelerle
yapilan yakit ithalat ve ihracaty, uluslararasi piyasalara erisimin en kisa ve etkin maliyet yollarindan biri olarak
terminalimiz Gzerinden gerceklestirilebiliyor.

Terminalimizde cesitli hacimlerdeki 47 adet depolama tankiyla toplam 721.600 m® depolama kapasitesine
sahibiz. Saatte 5.000 m?® kapasiteli pompa glictine sahip glcli altyapimiz ve 160.000 DWT’e kadar olan
gemilerin yanasmasina uygun olan 2,3 km uzunluk ve 6 adet yanasma platformlu iskelemizle Akdeniz'in en
blyuk bagimsiz terminali olarak hizmetimizi strddrtyoruz.

22 2023 | Surdirtlebilirlik Raporu 23
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° N GTS olarak, farkl Grinleri harmanlama kabiliyeti ve ihrakiye (gemi yakiti) hizmetlerimizle, yakit ikmal

3 I 'hrak,ye sirketlerinin ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyoruz. iskenderun Kérfezi ve Dogu Akdeniz bolgesindeki yakit
ikmali potansiyeline hizmet etmek amaciyla gerceklestirdigimiz yeni tank ciftligi yatirrmimizla 2013 yilindan
itibaren ihrakiye hizmeti vermekteyiz.

Dértyol Terminalimizde 2013 yilindan bu yana ihrakiye (bunker) hizmeti veriyoruz. Ozellikle Baki-Tiflis-
Ceyhan (BTC) boru hatti, ITP Kerkiik Yumurtalik boru hatt, celik fabrikalari, iskenderun Limani ve cevre
terminallerden gecen yillik 200 milyon tonluk ithalat ihracat hacmine hizmet eden ulusal ve uluslararasi
firmalarin ihrakiye hizmetlerine katki sagliyoruz.

Pazardaki blyUmeyi, glcll pazarlama ve satis faaliyetlerimizin katkisiyla hizlandirmayr amachyoruz.

Turkiye'de gerceklestirdigimiz yakit ikmal faaliyetlerinin, Avrupa, Akdeniz ve Orta Dogu bodlgelerinde
stratejik bir konum elde edecegine inaniyoruz.
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02 Agustos 2019 tarihli 30850 no'lu “Antrepolarda Akaryakit Karistirma” tebligi uyarinca, transit
akaryakitlarinin depolandigl antrepolarinda, deniz yoluyla gelen ve serbest dolasimda olmayan farkl glimriik
tarife istatistik pozisyonu (GTIP) ve vergi oranina tabi akaryakit trtinlerinin birbirleriyle karistirma (blending)
islemlerine izin verilmeye baslanmistir.

Karistirma / Harmanlamaislemi, elde edilecek Grtnln transit edilmesi kaydiyla transit akaryakitin depolandigi
antrepolarda yapilir. Sadece GUmrik Yonetmeliginin 541 inci maddesinde yer verilen ve serbest dolasimda
olmayan akaryakit Grtnlerinin birbirleri ile karistiriimasina izin verilir.
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Iskele Hizmetleri

Barinma Hizmetleri
Gemilerin iskelede tahmil ve tahliye operasyonu stresince barinma hizmeti sunuyoruz.
2015 yilinda hizmete giren iskelemizle birlikte;

o 6 farkli gemi yanasma platformunda ayni anda beyaz GrUn, siyah Uriin, bitim ve ihrakiye (gemi yakiti)
gemilerine hizmet veriyoruz.

e Terminalimizde maksimum 16,5 metre drafta, 160,000 DWT ve 287 metre uzunluga sahip gemilere
hizmet verebiliyoruz.

e Hat stplrme yani pigging sistemi (boru ici temizlik ve Grin geri kazanim sistemi) kullanilan
operasyonlarimizi, 7/24 kesintisiz bir sekilde gerceklestirilebiliyoruz.

e 5.000 m3/saat hiza kadar Uriin ytklemesi yapabiliyoruz.

* Diger gemilere de bakim, onarim, personel degisimi gibi talepler karsisinda barinma hizmeti
sunuyoruz.

Atik Alim Hizmetleri

Terminalimizde; sintine suyu, slop, pis su ve ¢op gibi atiklarin alinma ve bertaraf edilmesi hizmetini, T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi 26.12.2004 tarihli ve 25682 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

ven

“‘Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi” kapsaminda gerceklestiriyoruz.
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YONETIM YAPIMIZ

GTS olarak, Holdingimizin kiresel 6lcekte blylmesine stratejik katkilar saglayabilmek adina yonetim
yapimizi glclU, islevsel ve profesyonel kadrolarla insa ediyoruz. Operasyonel verimlilik, cevresel sorumluluk
ve mUkemmeliyet odakl yonetim anlayisimiz, sektérde bizi farklilastiran temel unsurlar arasinda yer aliyor.

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul karariyla atanmis 5 Gyeden olusuyor. Bu yapi, Sirketin yiritme ve temsil
yetkisine sahiptir. Muhasebe, Finans Denetimi ve Finansal Planlama dizeninin kurulmasi, Sirket yonetim
teskilatinin belirlenmesi, i¢ kontrol sistemlerinin isleyis ve etkinligi, prosedurleri, calisanlarimizin yetki ve
sorumluluklart Yonetim Kurulu tarafindan kontrol edilir. Yonetim Kurulumuzun %17'si 30 yas alti, %33'0
30-50 vas araliginda, %50'si ise 50 yas Uzerindedir. Yonetim Kurulumuzun yapisina ve diger 6zelliklerine
asagidaki tabloda yer veriyoruz:

icraci / icraci

Ad Soyad Unvan Degil Cinsiyet | Gorev Siiresi
Ramazan Oztiirk Baskan icraci Degil Erkek 15.01.2027
Mehmet Ali islamoglu Baskan Vekili icraci Degil Erkek 15.01.2027
Ayse Sinem Oztiirk Oye icraci Kadin 15.01.2027
Bilal Aluclu Uye icraci Degil Erkek 15.01.2027
Miibin Karagéz Uye icraci Degil Erkek 15.01.2027
Cem Osman Sokullu Uye ve Genel Miidiir icraci Erkek 15.01.2027

Kurumsal yonetim ilkelerine siki sikiya bagh kalarak, seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve adalet
cercevesinde tUm is sUreclerimizi yarttiyoruz. Yatinm kararlarimizi sekillendirirken ekonomik getirilerin
yaninda sosyal ve cevresel etkileri de dikkate aliyor, bu yaklasimimizla faaliyet gdsterdigimiz sektérlerde
istikrarli bUytme ve direncli bir kiresel ekonomiye katki sagliyoruz.

Paydaslarimizin beklentilerine duyarli, veriye dayali ve kapsayici bir yonetim anlayisiyla ilerliyor, enerji ve

tedarik zinciri basta olmak Uzere tim faaliyet alanlarimizda gelecegi sekillendirme ve strdurdlebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda deger yaratmaya devam ediyoruz.
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ETiK YONETIMIiMIZ

Sadece is hayatinda degil, yasamimizin tim asamalarinda etik degerlere sahip cikma ve bu degerlerin
teoride kalmayarak hayata gecirilmesini saglamanin ne denli 6nemli oldugunun farkindayiz. Bu bakis acis,
glven, seffaflik ve strdardlebilirlik ilkelerini temel alan bir yonetim anlayisinin vazgecilmez bir parcasi olup,
is diinyasi acisindan tartismasiz bir gerekliliktir.

Turkiye ve uluslararasi is dinyasinda etik yonetim;
yasal gerekliliklere uyum saglamanin yani sira,
sirketlerin toplum, calisan ve tim paydaslarina karsi
sorumlulugunu yerine getirmesini destekleyen bir
yapl sunuyor. GunimUz rekabetci is ortaminda, etik
degerlerin korunmasi marka itibari, kurumsal algi, uzun
vadeli basari ve istikrarli bUylme adina hayati dnem
tasiyor. Kiresel sektorlerde faaliyet gosteren sirketler
icin etik yonetim; adil is uygulamalari, dirUstlik ve
hesap verilebilirlik prensipleri dogrultusunda hareket
etmeyi gerektirirken, is dlnyasinda glven ortami
olusturarak sirketlerin hem ekonomik hem de sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak taniyor.

GTS olarak kalici basariya ulasmanin valnizca finansal performansla elde edilemeyeceginin bilinciyle, etik
degerleri kurumsal kdltGrimUzin merkezine yerlestiriyoruz. Bu anlayisla, etik yonetimimizi sadece bir
yUkUmlultk olarak adlandirmiyor, kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz.

Etik politikamiz, faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda ulusal, uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglamayi,
adil rekabeti desteklemeyi ve paydaslarimizla glivene dayaliiliskiler kurmayi taahhUt ediyor. Bizler; calisanlar,
is ortaklar ve muUsterilerimizin haklarini koruyan, etik ve dirUst is yapis bicimini tesvik eden bir yonetim
anlayisini benimsiyoruz.

Etik is yapmak konusunda her calisanimiza gérev ve sorumluluk diismekle birlikte, etik yénetimimiz insan
Kaynaklari ve Hukuk departmanlan tarafindan yarGtaliyor. Bu birimlere, bilgilendirme, etik yonetimi
sistemini glincelleme ve ihlal durumlarini degerlendirme, gerekli aksiyonlari alma yetkisi sunuyoruz. Etik
riskleri minimize etmek amaciyla yasal dizenleme ve ictihatlari yakindan takip ederek uygulamalari bu
dogrultuda glncelliyoruz.

Organizasyonelyapilanmamizda, etik konularinda dogrudan bildirim ve raporlama yapilan birimler bulunuyor.
ihlal veya stipheli durumlar ortaya ciktiginda ise ilgili birimlerimizle, vakit kaybetmeden harekete geciyoruz.
Calisanlar, halka acik e-posta (info@globalterminal-tr.com) Gzerinden anonim bildirimde bulunabiliyor.

Tam ticari faaliyetlerimizde seffaflik, yasal uyum ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket
ediyoruz. Ozellikle finansal islemlerde kaynak sorgulamasi ve yazili onay mekanizmalari kullaniyoruz. Riisvet
ve yolsuzlukla micadelede ise sifir tolerans politikasi uyguluyoruz. Bu politikayi islevsel hale getirebilmek
adina glimrik islemleri, bagimsiz gdozetim sirketleri ve resmi yetkililerin denetimiyle ilerliyoruz. Amacimiz,
daimi bir sekilde sifir etik ihlalini kalici kilmaktr.
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Etik llkeler ve Taahhttlerimiz

Yasa ve Duzenlemelere Baglilik:

Tum faaliyetlerimizde yerel, uluslararasi yasa ve yonetmeliklere tam uyum
saglamak temel dnceligimizdir.

oy o
~ -, Ddarustluk ve Seffaflik:
- - Kurumsal iliskilerimizde seffaf iletisimi esas alir, calisanlar ve is ortaklarimizin
7 ~ karar alma sureclerinde glvenilir bilgilerle hareket etmelerini saglariz.
r(v])q Menfaat Catismalarinin Onlenmesi:

Calisan ve yoneticilerimizin kisisel menfaatler dogrultusunda hareket etmemesi
icin bilinclendirme calismalari ylrtur, ¢cikar catismalarina neden olabilecek
durumlardan kacinilmasini saglariz.

Tum calisan ve is ortaklarimizin 6zel hayatina saygi duyar, kisisel verilerin

@u Ozel Hayatin Gizliligine Saygi:
ny gizliligini en ylksek glvenlik standartlariyla koruruz.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele:

Rusvet, yolsuzluk, etik disi ticari avantaj saglama gibi faaliyetlere karsi sifir
tolerans politikasi uyguluyoruz. Tum calisan ve is ortaklarimizin bu ilkeye
uygun hareket etmesini saglamak icin farkindalik egitimleri diizenler, denetim
mekanizmalarini isletiriz.
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Strdartlebilirlik
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insani Esas Alan Topluma Katilan

RiSK YONETIMIMIiz

Risk Yonetimi, global dicekteki sirketlericin sorunsuz bir is akisi ve istikrarl bUyUmenin temel dayanaklarindan
birisidir. GintUmuzde; iklim krizi, tedarik zinciri kirilganlklari, yasal dizenlemelerdeki hizli degisim ve
toplumsal beklentilerdeki dontstm, sirketleri daha proaktif, seffaf ve uzun vadeli risk perspektifiyle hareket
etmeye zorluyor. Bu yeni donemde; belirsizlikleri dngorebilen, etkili sekilde yonetebilen ve direncli yapilar
kurabilen organizasyonlar rekabetci hale gelebiliyor.

GTS olarak risk yonetimini stratejik karar alma streclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor, uluslararasi
standartlara uyumlu, entegre ve sUrdUrllebilirlik odakli bir risk yaklasimi benimsiyoruz. Uluslararasi
standartlara uygun bir risk ydnetim modeli benimsiyor, risk yonetimini tesis edebilmek adina ISO 31001:2018
Risk Yonetimi standartlarina uygun bir sekilde operasyonlarimizi stirdiriyoruz. is strekliligini saglamak ve
potansiyel tehditleri dnlemek icin de detayli analizler gerceklestiriyoruz.

Yasal ve diger gerekliliklerin takibini, Yasal Gereklilikler Prosed(ir(i cercevesinde yurUtiyoruz. SEC-G (Saglik,
Emniyet, Cevre, Glivenlik) mihendisimiz, faaliyetlerimizden kaynakli olusabilecek risklerle ilgili mevzuat ve
dizenlemelerin glncelligini takip ediyor. Degisiklikleri dizenli olarak ydonetim temsilcisine bildiriyor ve
terminaldeki ilgili departmanlara e-posta yoluyla iletiyoruz.

Her departmanimizin streclerini degerlendirerek ic faktorler (Strengths & Weaknesses) ve dis faktorleri
(Opportunities & Threats) iceren SWOT analiziyle sirketimize yonelik risk ve firsatlari belirliyoruz. Elde edilen
bulgulari, Kalite Firsat ve Risk Degerlendirme Tablolari, ISG ve Cevre Risk Analizi Tablolari ve Proje Bolimi
SWOT listelerinde izleyip detaylandiriyoruz.

Risk Yonetimi strecimiz kapsaminda, tesis operasyonlari sirasinda olusabilecek olaylar (kaza, dokiintd vb.)
icin kullanilan risk degerlendirme matrisine gore risk skoru 3 ve (zeri olan tim durumlari Gst yonetime
raporluyoruz. Bu tir olaylar, SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) Birimi koordinasyonunda ele aliniyor ve ilgili
birimlerin temsilcileriyle birlikte incelenerek ¢6zim ve dnlem planlari gelistiriyoruz.

Risk seviyesi 3 ve Uzeri olan bildirimler, Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcis’'nin da yer aldigi st dizey
komiteye tasiniyor ve bu komite, ilgili olaylari degerlendirmek Uzere ¢ ayda bir periyodik olarak toplaniyor.
Toplanti sonuclarina gore alinan kararlar sahaya iletilerek diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatiliyor. Béylece
risklerin minimize edilmesi ve benzer olaylarin tekrarlanmamasini sagliyoruz.
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Risk Puani hesaplanirken daha onceki tecribelere ve eldeki istatistiklere dayanilarak Olasilik ve Siddet
dereceleri tahmin edilir. Bulunan risk puani yardimiyla, riskler ve buna baglh kontrol faaliyetleri, asagidaki
matrise gore siniflandiriimak suretiyle 6ncelik sirasina konularak ele alinir:

e Kirmizi Alanlar: Birinci 6ncelikli kontrol faaliyetleri (katlanilamayacak riskler icin)
ikinci &ncelikli kontrol faaliyetleri (kabul edilemez riskler icin)
o Yesil Alanlar: Dusik oncelikli kontrol faaliyetleri (kabul edilebilir riskler icin)

-Riskler, SWOT analizleri ve 5x5 matris sistemi ile degerlendirilir.

-Kirmizi alan: Hemen aksiyon alinmasi gereken yiksek riskler.

-Sari alan: KontrollU strdurdlen ve yoneticinin degerlendirmesiyle aksiyon alinabilen riskler.
-Aksiyon planlari takvim, sorumlu ve kaynak belirlenerek hazirlanir.

-Raporlama, risk matris gtincellemeleri ve kayit altina alma islemleri dtzenli yapilir.

Siddet Derecesi*

1 (Onemsiz) 4 (Cok Ciddi) | 5 (Olimcl)

Olasllik Derecesi

1 (Cok Duistik) 4 5
2 (Dusuk) 8 10
3 (Mimkiin)

4 (Yiksek)

5 (Cok Yiiksek)

*Siddet derecesi: Olayin gerceklesmesi hdlinde olasi sonuclar

Depolama ve lojistik stireclerimizdeki i1SG ve cevre risklerini Kalite Firsat ve Risk Degerlendirme Tablosu
ile yonetiyoruz. Her bolimamuzde zayif yonler, tehditler, glicli yonler ve firsatlarini dizenli olarak analiz
ediyoruz. Yuksek risk grubunda yer alan unsurlar icin aksiyon alarak risk seviyesini diistrmeyi hedefliyoruz.
Bu degerlendirmeleri yilda en az iki kez gbzden gecirip gerektiginde giincelliyoruz.

Dortyol Terminali'nde blyik endUstriyel kazalara neden olabilecek riskleri belirlemek, bu riskleri
degerlendirmek ve kabul edilebilir seviyelere indirmek icin SEVESO GuUvenlik Raporu cercevesinde
calistyoruz. Acil durum planlarimizi dizenli olarak denetliyor, iyilestiriyor ve glvenlik yonetim sistemimizin
etkinligini strekli takip ederek gerekli dizeltici faaliyetleri hayata geciriyoruz.

Is strekliligi ve bilgi glivenligi risklerini ydnetmek icin istanbul ve Dértyol'da Felaket Kurtarma Merkezleri
olusturduk ve sistemlerin surekliligini saglamak icin UclncU taraf bir veri merkezinde yedeklerimizi
tutuyoruz. Ayrica siber giivenlik seviyemizi artirmak amaciyla Siber Operasyon Merkezi (SOC) hizmeti veren
bir firmayla is birligi yapiyor ve ilk seviyede glivenlik duvari (firewall) ve kablosuz baglanti noktasi (hotspot)
sistemlerini etkin sekilde kullanarak sistemlerimizi koruyoruz. Bu sayede, kéth amacli yazilimlar, yetkisiz
erisim denemeleri ve veri sizintilarini engelliyoruz.

Bunlarinyani sira sistemlerimize erisimde cok faktorlt kimlik dogrulama (authenticator) yontemleri kullanarak
kullanicr dogrulama slrecini daha glivenli hale getiriyoruz. Tek sifreli erisim modellerinin zayifliklarini ortadan
kaldirmak icin mobil uygulama tabanl kod tretimi, e-posta/SMS onayi veya donanimsal glivenlik anahtarlari
gibi yontemlerle yetkisiz erisim risklerini oldukca disurtyoruz.

Fiziksel glvenlik énlemlerimizi de cok katmanli bir yapida tasarladik. Bu sayede, hem istanbul hem de
terminal sahalarimizda kapali devre kamera sistemleri (CCTV) kurduk ve 7/24 takip ile stipheli hareketlerin
tespiti ve olay sonrasi analiz stireclerini etkin sekilde yaritmekteyiz. Kamera sistemlerimizi kritik noktalarda
kor nokta birakmayacak sekilde konumlandirarak merkezi izleme sistemine entegre ettik.

Ayrica Karth Gegis Sistemleri sayesinde yetkili personel harici erisim engeli bulunuyor ve erisim loglarini
kayit altina alarak denetlenebilir bir ortam olusturuyoruz. Calisanlarimiz ve ziyaretcilerimizin giris-cikis
islemlerini kontrolll bir sekilde yonetiyor ve alan bazl yetkilendirme politikalari uyguluyoruz.

Otomasyon c¢cozlimlerimiz ise tUm bu sistemlerin merkezi bir yapi altinda entegre sekilde ydnetilmesini
saglyor. Alarm sistemleri, aydinlatma, yangin algilama, erisim kontrol ve CCTV altyapilarinin tek merkezden
yonetilmesi sayesinde olaylara hizl mtidahale kabiliyeti kazaniyor ve glvenlik stireclerini optimize ediyoruz.

Aylik olarak gerceklestirdigimiz Risk Yonetimi toplantilarinda, Sirketimizle alakal tim sUrecleri risk ve firsat
acisindan degerlendiriyoruz. Bu toplantilarda dnceki notlar, yasanan olaylar ve olasi riskleri dikkate alarak
gerekli aksiyonlari belirliyoruz.

Risk yonetim sistemimizi, strekli iyilestirme ilkemiz dogrultusunda calistiriyor ve zayif yonlerimizi tespit
edip firsatlara donustirmek ve tehditleri minimize etmek icin etkin bir yontem uyguluyoruz. GTS olarak,
gelecege glivenle ilerlemek ve strdurUlebilir bir isletme modeli olusturmak adina risk yonetimini éncelikli
bir gérev olarak goriyoruz.
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Tam yoneticilerin katihmiyla gerceklesen risk yonetimi toplanti ve raporlama siirecimiz, sirket icinde risklerin
blttncdl biryaklasimla ele alindigl, 2 yildir kesintisiz strdUrilen glclt bir uygulamadir. Risk yonetim toplantisi
kapsaminda tim birim yoneticileri bir araya gelerek vakalar ele alir. Degerlendirmede siddet skoru 3 ve
Uzeri olan olaylar tst yonetime raporlanir. Asagida bu toplantilardan elde ettigimiz neticeleri paylasiyoruz:

Degerleme  Etki Kriterleri Olasilik Kriterleri

o Uzuv kayipli veya 6lumlU ciddi kazalar, Ciddi yaralanmalar, ise dénemeyecek sonlu kazalar
« Sinirli alanda tehlikeli kati Grtin dokinttsu (>100 LT)

« Sinirli alanda tehlikeli sivi Griin doktnttst (>10.000 LT)

« Toprak kirliligi, hava ve su kirliligi, uzun dénem etkili stiren kazalar

« Teknik ve operasyonel olarak 10.000 Amerikan dolarinin Gistiinde hasarlar Yiiksek, Oldukca
Yiiksek 3 « Yangin séndirme sistemleri arizasi, hasari 1 ila 6 ay arasi operasyonel bakim ihtiyaci olan ~ ™MUmkin, Beklenir,
hasarlardan baslayarak tamamen devre disi kalma Kesin

« Yeniden insa gerektiren operasyonel ve teknik aksam hasarlari
« Ulusal ve uluslararasi firma itibar ve marka kaybi, grup imajini olumsuz etkileme, ambargo
kurallarina tabi olma,

» 20 gline kadar is gint kayipli kazalar, Ciddi yaralanmalar

» Hayati tehlikesi olabilen major kazalar

« Sinirli alanda tehlikeli olmayan kati Griin dékdntdst (>100 LT)

« Sinirli alanda tehlikeli olmayan sivi Grtin dékinttsu (> 10.000 LT)
o Sinirli alanda tehlikeli kati Griin doktnttsu (<100 LT)

« Sinirli alanda tehlikeli sivi Griin dokintdst (< 10.000 LT)

« Toprak kirliligi

Orta 2 Olasi

« Teknik ve operasyonel olarak 1.000 - 10.000 Amerikan dolari arasi hasarlar
« Yangin sondlrme sistemleri arizasi, hasari
« 1 hafta ile 1 ay arasi operasyonel bakim ihtiyaci olan hasarlar

« Firma itibar ve marka kaybi, bolgesel halk ve medya dahil olmus

« Saglikla ilgili sikinti veya Yaralanma is gint kaybi yok, ilk yardimli miidahale edilmis kazalar

« Sifir kayip ve minor kaza

« Sinirli alanda Tehlikeli olmayan Griin dokdntisd (<100 LT) Beklenmez Ama
Dustik 1 « Teknik ve operasyonel olarak 1.000 Amerikan dolarina kadar hasarlar Muimkdn, Nadiren

« itibar ve marka kaybi olmayan, yerel medya dahil olmus, sikayetler, finansal anlasma Ama Mimkin

glincelleme

Risk yonetimini, kurumsal bir kdlttr unsuru olarak gordtGgimuizden 6tlra ozellikle calisanlarimizin risk
farkindaligini artirmaya yonelik yillik egitim programlart yirttiyoruz. Ozellikle saha personellerimize kriz
yonetimi, Is Saghgl ve Glvenligi, cevresel farkindalik gibi temalarda egitimler dizenliyoruz. Oniimiizdeki
doneme iliskin temel hedeflerimizin asagidaki maddeler etrafinda sekillenmesini planlamis bulunuyoruz:

« Risk envanteri glincelligimizi %100 dlzeyinde saglamak

o Kritik streclere iliskin is strekliligi planlarimizi yayginlastirmak

e Siber glvenlik uyumlulugumuzu, uluslararasi Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standartlar dizeyine
¢lkarmak amaciyla hazirlik egitimlerine baslamak

o Aylik risk izleme toplantilarimizin ttm Holding sirketleri capinda standardize etmek

o Yillik risk farkindalik egitimlerine en az %90 katihm oranini yakalamak
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KALITE YONETIMIiMIiZ

Kalite yonetimi, sirketlerin sektordeki pozisyonunu belirleyen ve gelecekteki basarilarini korikleyen kritik bir
unsurdur. Bu durum, salt misteri memnuniyetini saglamaktan ibaret degildir. Ayni zamanda sirket icindeki
streclerin verimlilik ve strdUralebilirligini saglamanin en glvenilir yoludur. ClUnkl glinUimizdeki rekabet,
sadece UrGnUn kendisiyle sinirl kalmiyor. Bir sirketin itibarini korumasi ve sektoérde glivenilir bir yer edinmesi
icin kaliteyi tim is sireclerinde derinlemesine benimsemesi gerekiyor. Kisacasi kalite yonetimi, sirketleri
ortalamanin Ustline cikaran, uzun vadede masterileri memnun kilan ve sektorde sayginlk kazandiran bir
stratejik yaklasim olarak éne cikiyor.

Biz de GTS olarak, kalite yonetim sUreclerimizi
uluslararasi kabul gdérmis standartlar olan API
(American Petroleum Institute), NFPA (National Fire
Protection Association) ve ASME (American Society
of Mechanical Engineers), TS EN (Tiirk Standartlari
European  Norm), OCIMF  (Oil  Companies
International Marine Forum), standartlarina uygun
sekilde yUratiyoruz. Hedeflerimiz dogrultusunda
risk ve firsatlari etkin bir sekilde yonetiyor, yenilikci
ve cevreyle uyumlu teknolojileri benimseyerek
hem operasyonel verimliligimizi artiriyor hem
de muUsterilerimize  strdUrdlebilir - ¢cozimler
sunuyoruz.

Operasyonlarimizda kaliteyi saglamak adina, her
operasyonunbasindavesonundasulfuranalizlerini
titizlikle gerceklestiriyoruz. Uriin degisikliklerinde
artn  kalitesini korumak  amaciyla  tank
temizliklerini yapiyor ve numune alim periyotlarini
artirarak denetim sireclerimizi gUclendiriyoruz.
Teknolojik  gelismeleri  slreclerimize entegre
ederek dome roof (kubbe cati) sistemleri, HHL-
HL uyari (HL: sivi seviyesi belirlenen yiiksek esige
ulastiginda devreye giren ilk uyari; HHL: seviyenin
cok tehlikeli esige ulastigi durumda verilen uyari) ve
ikaz sistemleri gibi yenilikci teknik donanimlari
kullaniyoruz.  Operasyonlarimizda istenmeyen
olaylarin yasanmamasi ve isleyiste disiplini tesis
edebilmek adina asagidaki kurallara riayet ederek
ilerlemekteyiz.
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Terminal ve Liman Kurallari
Kalite slreclerimiz kapsaminda, her yil ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 45001 Is Saglg ve Givenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda
entegre yonetim sistemlerimize yonelik ic denetimler gerceklestiriyoruz. Ic denetimlerle risk yénetimi, ic
Kodu (ISPS) dogrultusunda gerceklestiriyoruz. kontrol ve yonetim sureclerinin etkinligini degerlendiriyor ve daimi iyilestirme hedefimize uygun olarak

faaliyetlerimizi gelistiriyoruz. Ayrica BSI (British Standards Institution) tarafindan yUritilen dis denetimlerle,

uygulamalarimizin uluslararasi standartlara uygunlugunu kontrol ediyor ve gerekli dizeltme &nlemleri
belirliyoruz.

e Terminaldeki operasyonlarimizi, Uluslararasi Petrol Tankerleri ve Terminalleri Glvenlik Kilavuzu (ISGOTT-
International Safety Guide Oil Tankers and Terminals) ve Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisleri Glvenlik

e Gemi kaptani ve terminal yonetimi arasinda strekli koordinasyon saglayarak acil durumlarda hizli
midahale hedefliyoruz.

e Terminal ve cevresinde kirliligi dnlemeye dair tim tedbirleri aliyor, enerji verimliligi ve atik yonetimi
konusunda uluslararasi standartlari benimsiyoruz.

 TUm operasyon slreclerimizi, deniz ve cevre ekosistemine zarar vermeden yUritiyoruz. e 4 o __o
SAHIP OLDUGUMUZ SERTIFIKALAR

e Petrol sizintisi, yangin, deprem gibi acil durumlar icin prosedurlerimiz belirlenmis durumdadir. Bu
durumlarda operasyonlari derhal durduruyor ve tehlikenin kontrol altina alinmasi icin gerekli aksiyonlari .
aliyoruz ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 Isei

Kalite Yonetim Sistemi Cevre Yénetim Sistemi el sl c i nl

Yénetim Sistemi

« Pilotaj ve romorkaj hizmetleri zorunlu olup yanasma islemleri icin gemilerin belirli teknik standartlari
saglamasi gereklidir. Ornegin, hizmet vermemiz icin gemilerin cift omurga yapisinda olmasi, belirli bir oot N oAt
g g gin, ¢n g ¢ ga yap anization for - ‘%a“\zatlon for - ‘%a“\zatlon for

paralel govde uzunlugu ve vyuUkseklik kriterlerini karsilamasi gerekiyor. Maksimum 230 bin ton S S S
5 ; : : N ’é N ’é N ’é
deplasmanli ve 287 metre uzunluga kadar olan gemilere hizmet veriyoruz. ’b 2 Q 2 Q >
< (s < (o N (o
S X 9 X L X
o . B o S =3 S =3 ] =3
e Hat stptrme (pigging) islemlerini tath suyla yapiyor ve operasyonlarin glvenligini artirmak icin acil % § % E % §
durum ayirma sistemleri kullaniyoruz. =) 5 ) 5 < 5
Y Y c $ c S c $

e Sintine suyu, slop vb. atik su ile ¢cop gibi atiklarin alim hizmetini sagliyor, Bakanlhgin belirledigi mevzuatlar
cercevesinde T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig'nin mevzuatlar ini esas alarak lisansli 9001 14001 45001

bertaraf tesislerine gonderiyoruz.
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Hizmet kalitemizi daha da artirmak amaciyla tabi oldugumuz, takibini sagladigimiz ve rehber edindigimiz

GLOBAL

TERMINAL Rapor Hakkinda

SERVICES

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

uluslararasi standartlara asagida yer veriyoruz:
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ISO STANDARTLARI

ISO 45001:2018 isci Saglig is Guvenligi
1ISO 14001:2015 Cevre Yonetimi

1ISO 31001:2018 Risk Yonetimi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim

1ISO 9001:2018 Kalite Yonetim

YANGINLA MUCADELE STANDARTLARI

API RP 2030:2014-09 Application of Fixed Water Spray Systems
for Fire Protection in the Petroleum and Petrochemical Industries
NFPA 11 Standard for Low-, Medium-, and High-Expansion Foam
NFPA 13 Standard for the Installation of Sprinkler Systems

NFPA 15 Standard for Water Spray Fixed Systems for Fire
Protection

BYKHY: Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik,
Resmi_Gazete_26735

ELEKTRIK VE OTOMASYON STANDARTLARI

TS EN 62305-3 Protection against Lightning - Part 3: Physical
Damage to Structures and Life Hazard

TS EN IEC 60079 Explosive Atmospheres

TS EN ISO 1461 Hot dip galvanized coatings on fabricated iron and
steel articles

EN 61508 Functional safety of electrical/electronic/programmable
electronic safety systems

EN 12464 Lighting of Workplaces

EN 50288 Communication cables

EN 60529 IP Ingress Protection

IEC 60332 Tests on Electric Cables under Fire Conditions

IEC 60529 Degrees of Protection Provided by Enclosures (IP Code)
N2XH: Kablolama Tipi, CE sertifikali, TSE isaretli

Strdartlebilirlik
Anlayisimiz

Daha lyi Bir Cevre
Anlayisimiz

9

insani Esas Alan
Davranislarimiz

©

Topluma Katilan
Degerlerimiz

( ICINDEKILER )

iNSAAT STANDARTLARI

Celik Yapilarin Tasarim, Hesap ve Yapimina Dair Esaslar

TS 3357 Celik Yapilarda Kaynakl Birlesimlerin Hesap ve Yapim
Kurallar, Nisan 1979

Deprem Etkisi Altinda Binalarin Tasarimi igin Esaslar, 2018

TS EN 1991-1-3 Yapilar Uzerindeki Etkiler - Béliim 1-3: Genel
Etkiler - Kar Yiikleri (Eurocode-1)

TS EN 1991-1-4 Yapilar Uzerindeki Etkiler - Béliim 1-4: Genel
Etkiler - Rlzgar Etkileri (Eurocode-1)

AISC 360-10 Strength Design, 2010

ACI 318-14 American Concrete Institude, 2014

TS 500 Betonarme Yapilarin Tasarim ve yapim Kurallari, Subat 2000

DIGER GENEL

ISPS: Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kodu
Platts: Enerji ve Emtia Fiyat Degerlendirmeleri

MSDS: Malzeme Giivenlik Bilgi formu - raporda gecmiyor.
ISGOT: International Safety Guide Oil Tankers and Terminals
ASME B31.3 Process Piping - raporda gecmiyor.

ASME B31.4 Pipeline for Liquids & Slurries

ASME B16.5 Pipe Flanges and Flanged Fittings

ASME B16.9 Factory-Made Wrought Buttwelding Fittings
API 610 Centrifugal Pumps for Petroleum, Petrochemical
and Natural Gas Industries

API 650 Welded Tanks for Qil Storage

API 2000 Venting Atmospheric and Low-pressure Storage Tanks
ISO 13703 Petroleum and natural gas industries

<o

Kalite odakli yaklasimimizi destekleyen politikalarimiz arasinda; Enerji Yonetimi, SEC, Kaza Onleme ve
Kalite Politikamiz yer aliyor. Bu politikalarimiz, streclerimizin tim asamalarinda kalite ve strdardlebilirligi
onceliklendirdigimizi gosteriyor. Kalite slireclerimizi destekleyen iyi uygulamalarimiz arasinda, 6dil ve 6neri
sistemiyle personel farkindaligini artirmak, basarili calisanlarimizi performans mektuplariyla éddllendirmek
ve motivasyonlarini glglendirmek yer aliyor. Ayrica, Kalite Kontrol Muahendisimizle bakim ve saha
bolimlerimizde kalite standartlarina uyumu dizenli olarak denetleyerek kalite streclerimizin etkinligini

artiriyoruz.

Bu kapsamli yaklasimimizla kalite yonetimini sadece gerceklestiriimesi gereken bir hedef olmaktan 6tede,
surdUrUlebilir bir deger yaratma araci olarak gériyor, mUsterilerimiz ve topluma daha iyi hizmet sunmaya

devam ediyoruz.

2023 | Surdurulebilirlik Raporu 43



m Grs sosaL Rapor Hakkinda Kurg[ﬂsgl Kurumsal Yénetim Sardurulebilirlik Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluvma K.ahilan ( ICINDEKILER ) < >
SERVICES Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz

BiLGi GUVENLIGI YONETIMIMiz

Bilgi, glinimUzde sirketler icin fiziksel varliklar kadar kritik bir degere sahiptir. Bununla birlikte, bu bilginin korunmasi,
fiziksel varliklari korumaktan daha karmasik ve zorlayici bir sire¢ olarak 6ne ¢ikiyor. Bir veri ihlalinin yaratacagi hasarin
telafisi, sadece finansal bir yik olmaktan oOte, itibar kaybiyla da sonuclaniyor. Bu nedenle, bilgi glvenligi teknik bir
meseleden daha Ote; sirketlerin is strekliligi, basari ve prestijinin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. MUsteriler, calisanlar
ve is ortaklari, bilgilerinin glivende olduguna dair glivence beklerken, sirketlerin bu gliveni saglamak ve sirdurulebilir
kilmak adina bilgi glivenligini temel is stratejisi haline getirmesi gerekiyor.

Bu yaklasimlardan hareketle, Sirketimizdeki bilgi glivenligini en st seviyeye cikarmayi hedefleyerek kurum genelinde
gliclt glvenlik politikalari olusturuyor ve sireclerimizi stirekli gelistiriyoruz. Bu kapsamda Bilgi Guvenligi Prosedurtnd
glincelleyerek yayimladik ve tim calisanlarimizi bu konuda egitimlerle bilgilendirdik. Bu yaklasimlarla calisanlarimizin
glvenlik farkindaligini artirarak, bilgi glivenligi kultartind sirket genelinde yayginlastirmayi amacliyoruz.

Bilgi Glvenligini saglamak icin gerekli donanim yatirimlari planliyor ve altyapimizi stirekli gtincelliyoruz. Kullanicilarimizi
bilgi glvenligi gereklilikleri konusunda bilgilendiriyor ve glvenlik dnlemlerine uyum saglamalari icin egitimlerle
destekliyoruz.

Bilgi Guvenligi politikamizi Holdingimizle entegre bir sekilde giincelleyerek tim kullanicilarimiza acgik bir sekilde
vayinladik. Bu sayede; sifreleme, cihaz glivenligi, erisim kontrolU, veri siniflandirmasi ve izleme prosedurlerini belirli
kurallar cercevesinde isletmeyi ve bununla birlikte s6z konusu slreclerde mevzuata uygunluk saglamayi esas aldik.

Bilgi Guvenligi streclerimizi gliclendirmek adina calisilan tiim lokasyonlarda glvenlik duvarlari kurduk ve 5652 sayili
Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi yasasi kapsaminda loglama Urtnleri ve glvenlik duvarlari kullanmaya basladik.
Ayrica Holding entegrasyonu ve 2025 yilinda SOC (Security Operations Center) hizmetlerini kullanmaya baslamak icin
calismalarimizi strdUriyoruz. Bu yatirimlarla sistemlerimizin buttnlUgtnd koruyarak siber tehditlere karsi daha direncli
hale geliyor, strekli iyilestirme anlayisimizla da bilgi glivenligi streclerimizi gelistiriyor, yeni nesil tehditlere karsi gliclt
bir savunma hatti kuruyoruz.
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YARATTIGIMIZ EKONOMIK DEGER

Kurumsal strddrtlebilirligin temelini, buglinle beraber yarini da glivence altina alan saglam ve dengeli bir ekonomik yapi
olusturuyor. Glinimuzde sirketlerin ekonomik yonetimi, artik finansal tablolarin dengesini gbzetmekten ziyade cevresel
ve sosyal yatirmlara yon verebilecek stratejik yetkinligiyle degerlendiriliyor. GTS olarak biz de bu cercevede, tim
ekonomik faaliyetlerimizi finansal sorumluluk, kaynak verimliligi ve uzun vadeli deger yaratma ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyor, isimizin her asamasinda paydaslarimiza dogrudan ya da dolayli katki sunmayi énceliklendiriyoruz.

Ekonomik yénetim siireclerinin genel koordinasyonu Mali isler Bolimi tarafindan ydritiliyor. Bltceleme, yatirim
analizleri, finansal risklerin kontrold, maliyet yonetimi, isletme sermayesi, nakit yonetimi ve vergi planlamasina kadar
pek cok temel siirec bu birimin sorumlulugu arasinda yer alyor.

Finansal kararlarimizi dijitallesmenin sagladigl olanaklarla sekillendiriyoruz. Sirketin tim mali isler yonetimi, bitce,
satin alma, avans ve her tirli 6demelerini, kagitsiz ortamda sirketin web tabanli intranet programi Gzerinden coklu
onay sistemiyle seffaf bir sekilde yUritiyoruz. Bu programin altyapisina ¢zel gelistirilen sistemle Sirketimizin kullandigi
Logo isimli muhasebe yazilimina entegre edilebiliyor. Bu sayede kagit tiketimi, bekleme slreleri ve insan kaynagina
bagl maliyetlerde dikkate deger azalmalar sagladik. Ayni dénemde, satin alma sireclerini merkezilestirerek tedarik
maliyetlerinde 6nemli 6lclide optimizasyon gerceklestirdik, raporlama stireclerini sadelestirdik ve denetim sUreclerinde
de izlenebilirligi gliclendiriyoruz.

Sirket mali yénetim ve performansiniyillik bltce Gzerinden takip edebiliyoruz. Sirketin yillik bitcesi, katilimci ve asagidan
yukari (bottom up) yontemle her béltim tarafindan hazirlanir, CFO ve CEO onayindan sonra Sirket Yonetim Kurulu'nca
gorustlerek onaylanir. Onaylanan bitce, intranete ylklenerek sirketin bolimlerine acilir. Bltceyle ilgili veriler, glinltk
haftalik, aylik ve villik bazda hazirlanan Yonetim raporlari, nakit akis raporlari ve vil sonu tahminleriyle Ust yonetim
tarafindan takip ediliyor.

Gelir kaynaklarini cesitlendirmek, operasyonel maliyetleri en aza indirmek, cevreye duyarl yatirimlari ekonomik faydayla
bulusturmak ve paydaslara sunulan degeri daha genis bir zemine yaymak, stratejik énceliklerimiz arasinda yer aliyor.

2023 | Surdurulebilirlik Raporu 45




GLOBAL Kurumsal Kurumsal Yonetim Strdartlebilirlik Daha lyi Bir Cevre insani Esas Alan Topluma Katilan T ;
Rapor Hakkinda e - ICINDEKILER
m Grs SERVICES P I Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz ( ¢ ) < >

Ekonomik seffaflik, kaynaklarin etkin yonetimi ve risklerin dengelenmesi esaslarina dayanan politikalarimizi, Yonetim ! ! !
Kurulu onayiyla uygulamaya aliyoruz. Bu kapsamda tim tedarik ve yatirm kararlarimizi, belirlenmis kurumsal ilkelere 2023 Yih Finansal Performans Gostergelerl (MIlYOﬂ USD)
uygun olarak ilerletiyoruz.

Ciro 52,5

2023 yili boyunca ekonomik surddrulebilirligimizi daha saglam temellere oturtmak adina Sirketimizin 6nem verdigi
performans gostergelerini her ay yakindan takip ediyoruz. Aylik periyotlarla raporlanan bu verileri, tist ydnetime diizenli Aktif BayUkluk 264.6
olarak sunmaktayiz.

Faaliyet Gelirleri 0,1
Aylik izleme slreclerinde yasal mevzuata uygun finansal tablolarin hazirlanmasi ve vergi planlanmasi yapilmasini, vergi
danismanlarimizin destegiyle yiruttyoruz. Buna ek olarak, yilda bir kez uluslararasi bagimsiz denetim firmalarinin FAVOK 40,8
gerceklestirdigi mali denetimlerle finansal seffafligimizi sagliyoruz. TMS/TFRS Standartlari'na (TMS-Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ve TFRS Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar) uygun mali raporlama yapiyor, ekonomik ydnetim KAar 32.7

sistemlerimizi glivence altina aliyoruz.

i. Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger

GTS olarak ekonomik faaliyetleri, tim paydaslarimizla birlikte strdurtlebilir deger Gretmenin ve uzun vadeli kalkinmanin
bir yolu olarak goriyoruz. Bu anlayis dogrultusunda, ekonomik yonetim uygulamalarimizi strekli gelistirerek gelecege

saglam adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz. Net Satislar 52,5
Oz kaynak ile yeniden degerleme yapilan yatirimlardan elde edilen kar payi 0,0
Yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelir 0,0
Gelirler 52,5
Satislarin maliyeti (Faaliyet giderleri dahil, calisan Ucret ve faydalari haric) 18,2
Kurs ve Seminer giderleri 0,1
Calisanlara saglanan Ucret ve faydalar 3,7
Toplumsal yatirim faaliyetleri (KSS/Sponsorluk/bagis,vb.) gideri 1.0
Finansal gelirler/giderler (net) -0,7
Vergi giderleri (Devlete yapilan 6demeler) 40
Hissedarlara 6demeler (Temettt) 0,0
Giderler 26,2
Gelirler 52,5
Giderler 26,2
Kalan Ekonomik Deger 26,3
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

GUnUmuzun kuresel is dinyasinda strddrdlebilirlik, uluslararasi sirketler icin etik bir sorumluluk ve stratejik
zorunluluktur. Iklim krizi, kaynak kithgi ve toplumsal esitsizlik gibi kiiresel dlcekte etkisini gdsteren sorunlar,
sirketleri daha sorumlu, seffaf ve uzun vadeli deger Uretmeye odaklanan bir dénisime zorlamaktadir.
Bu yeni cagdaki rekabetcilik; cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarina saygl ve glcli bir kurumsal
yonetisimle mimkUn hale geliyor.

GTS olarak, biz de strdurtlebilirligi is stratejimizin merkezine alarak uluslararasi normlara uyumlu, bitinsel
ve Olculebilir bir yaklasimla hareket ediyoruz. Tum yatirimlarimizi da gelecegin ihtivaclarini gézeten bir
anlayisla sekillendirirken, faaliyet gosterdigimiz enerji, emtia ticareti, lojistik ve insaat sektorlerinde,
sUrdardlebilirlik kriterlerini is yapis bicimimizin ayrilmaz bir unsuru olarak ele aliyoruz. Strdardlebilirlik
faaliyetlerimizi Sirketimiz icerisinde etkin bir sekilde yonetmekle birlikte, bu yolculukta parcasi oldugumuz
Nakkas Holding ile entegre ve koordine bir bigcimde ilerliyoruz. Bu yapida GTS strdurdlebilirlik sorumlulari,
Holding'in strddrtlebilirlik sorumlusu ve Strdurdlebilirlik Komitesi ile es giidim icinde, sorumlu olduklari
politikalarin uygulanmasini saglyor. Sirketin aldigi aksiyonlar, Strddrulebilirlik Komitesi'nin belirledigi politika
ve stratejiler dogrultusunda, tim grup sirketlerimizin faaliyetleriyle uyum icinde hayata geciriliyor. Yilda 2
kez toplanan Komite, grup sirket faaliyetlerini de gozden geciriyor.

Iklim degisikligi, kaynak verimliligi ve toplumsal kalkinma gibi kiiresel énceliklerin bilinciyle hareket ediyor,
operasyonel sireclerimizi cevresel etkileri azaltacak sekilde tasarliyor ve yUritlyoruz. Sahalarimizda
gerceklestirdigimiz projelerde tasarim ve insaat slreclerimizi cevre dostu uygulamalarla strdirmeye 6zen
gosteriyoruz.

Istikrarli blytimenin cevresel sorumlulukla sinirli olmadigini biliyor, ayni zamanda insan haklarina saygil,
kapsayici ve givenli calisma ortami olusturmayr dnemsiyoruz. Bu kapsamda calisanlarimizin gelisimine
yatinm yapiyor, farkliliklari destekliyor ve firsat esitligini gdzetiyoruz.

Karar alma sureclerimizde uzun vadeli etkiyi &n planda tutuyor, ekonomik basarlyi, sosyal katki ve cevresel
sorumlulukla birlikte degerlendiren dengeli bir yaklasim benimsiyoruz. Stratejik ortakliklarimiz ve bilgi
birikimimizi, daha direncli, yenilikci ve strdUrulebilir is modelleri gelistirmek icin kullaniyoruz.

Sirketimizde sadece buglnin degil yarinin ihtiyaclarini da karsilamayi hedefliyor, tim is sireclerimizde
sorumlu ve gelecege duyarli bir bakis acisiyla hareket ediyoruz.

sURDURULEBiLiRLj:( YONETISIM YAPISI
ve POLITIKAMIZ

Kurumsal yonetim anlayisinin kokli dontsimler gecirdigi cagimizda, strddrtlebilirlik cevreye duyarli
olmaktan ziyade sirketlerin stratejik esnekligi, toplumsal etkisi ve ekonomik direncini gliclendiren temel
bir yapr tasi olarak 6ne cikiyor. GTS olarak, faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini yonetmekle
kalmiyor, tim deger zincirimize strddrUlebilirlik kaltarinG entegre edebilmek adina gerekli adimlari
atiyoruz. Bu dogrultuda sUreclerimizi strekli gbzden gecirirken, gelisen ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda
faaliyetlerimizi strdUrUlebilirlik hedefleriyle uyumlu sekilde gelistiriyoruz. Bu yaklasimi yalnizca ydnetsel
bir sorumluluk olarak degil, ayni zamanda kurumsal etik anlayisimiz ve uzun vadeli gelecek vizyonumuzun
temel bir parcasi olarak ele aliyoruz. Bu vizyon dogrultusunda, strekli ve strdUrilebilir bir gelisimi esas alan
yol haritalari olusturarak, is yapis seklimizi bu degerlerle yeniden sekillendirmeyi 6nceliklendiriyoruz.

Sardurulebilirlik calismalarimizi, dogrudan Yonetim Kurulu onayiyla yUrUrltGge giren politikalar cercevesinde
sekillendiriyoruz. Stirdtrulebilirlik Komitesi, GTS genelinde cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularindaki
tum uygulamalari koordine eden ana yapi olarak gdrev aliyor. Komitemizle, yilda iki kez toplanarak risk
analizleri, performans degerlendirmeleri, stratejik hedef glincellemeleri ve paydas geri bildirimlerini
degerlendiriyoruz. Politika dokimanlarimizi ise kamuoyuna acik bicimde yayimhyoruz. Boylece seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerini her dlizeyde gozetiyoruz.

Surddrulebilirlik Taahhttlerimiz:

e Ulusal ve uluslararasi yasalara tam uyum gosterme

o Etik degerlere dayali is kUltlrint kurumsallastirma

o Iklim degisikligine karsi miicadele ve adaptasyon stratejileri gelistirme
e Karbon ayak izini azaltmaya yonelik sera gazi yonetimini benimseme
e Dogal kaynaklarin (enerji, su) verimli kullanimi

» Sifir atik hedefi dogrultusunda atiklarin etkin yonetimi

 Tedarik zinciri genelinde cevresel ve sosyal kriterleri esas alma

» Biyocesitlilik ve ekosistem koruma uygulamalarina yatirm yapma

o Insan haklari, esitlik ve kapsayiciliga dayali bir calisma ortami sunma

o Calisanlara surekli egitim ve gelisim firsatlari saglama

e Is Sagligi ve Guvenligini is kultlrimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getirme

Strdurtlebilirlik performansimiz; dizenli ic tetkikler, bagimsiz dis denetimler ve kamu otoriteleri
tarafindan yapilan denetimlerle strekli gbzlemleniyor. SEC-G birimleri ve ilgili fonksiyonel birimler
tarafindan hazirlanan raporlarla performans verilerimizi yonetimle paylasiyoruz. Politika ve
uygulamalarimizi yilda iki kez gbzden gecirerek gerekli revizyonlari planliyoruz. Denetim sUreclerinde
seffaflik, kayit dGzeni ve raporlama disiplini temel esaslarimiz arasinda yer aliyor.
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Entegre Yaklasim ve Gelecek Vizyonu

Sirketimizde strdUrilebilirlik, cevresel performans gostergelerinin 6tesinde etik yonetisim, toplumsal katki, calisan refahi,
veri glivenligi ve siirdirtlebilir finans boyutlariyla da ele alinyor. Is stratejilerimizi bu cok boyutlu yaklasimla insa ediyor,
tedarik zincirinden saha operasyonlarina kadar her adimi stirddrilebilir deger Gretimi ekseninde degerlendiriyoruz.

Holdingimizin belirledigi hedefler cercevesinde kisa vadede sera gazi emisyonlarimizda %15 azalma ve eneriji
tiketimimizde %10 verimlilik artisi hedefliyoruz. Orta vadeli hedefimizde ise tUm istiraklerimizin strddrdlebilirlik
performansinin entegre sistemler Uzerinden izlenmesini saglayacak dijital altyapinin tamamlanmasi bulunuyor.

Strdtrdlebilirlik politikalarimizi, sorumluluklarimizi yerine getirme araci olmaktan cok daha fazlasi olarak goriyor,

yasanilabilir bir diinya hedefinde kurumsal kltlrimdzin vazgecilmez bir bileseni olarak benimsiyoruz. Strdtrdlebilirlik
anlayisimizi uygulamakla yetinmeyip bulundugumuz her alanda dontstlrtc bir etki yaratmayi hedefliyoruz.
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PAYDAS ILISKILERIMIZ

Sirketler icin kalici basari ve itibarin insasl, paydaslarla olan iliskilerin glcli ve saglam temellere oturtulmus
olmasindan geciyor. Paydaslar, etkilesim icinde olunan kisi, kurum ve gruplari; muUsteriler, tedarikciler,
yatinmecilar, calisanlar ve toplum genelindeki diger kesimleri iceriyor. lyi yonetilen paydas iliskileri, sirketin
kriz anlarinda bile gliven insa etmesini saglarken, yenilikcilik ve bUytme icin de saglam bir zemin olusturur.
Dolayisiyla, paydaslarin beklentilerini anlamak ve onlara deger saglamak, modern is dinyasinda rekabet
avantaji saglamanin dnemli bir unsuru haline gelmis durumdadir.

Bu biling dogrultusunda, paydaslarimizla etkin, saglam bir iletisim stratejisi yUratlyor ve is birliklerimizi
glclendirmeye odaklaniyoruz. E-posta, telefon ve yiz ylze gorismeler gibi cesitli iletisim kanallarini aktif
olarak kullaniyor, ayrica teklif strecleri, misteri memnuniyeti anketleri gibi yontemlerle geri bildirimleri
diUzenli olarak degerlendiriyoruz.

Firmamizda rutin mUsteri gorismeleri ve fuar, konferans gibi katiimlar vasitasiyla yillik ortalama 100 firma
ve 200 kisiyle temas halindeyiz. Ayrica aktif paydas etkilesimi kurdugumuz LinkedIn hesabimiz Uzerinden
takipcilerimizle etkilesim sagliyoruz. internet sitesi ziyaretci sayimiz ve diger dijital iletisim kanallarimizi
duzenli olarak analiz ediyor, paydaslarimizla etkilesimimizi artirmak icin stratejiler gelistiriyoruz.

Paydas iliskilerimizi sadece is sirecleriyle sinirlamiyor, sosyal sorumluluk projelerimizle de topluma katki
saglamaya devam ediyoruz. Bu acidan, ileriye donik en 6nemli hedefimiz, paydaslarimizla daha glcli
iletisim agl kurmak ve topluma yonelik projelerimizi genisletmektir.
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TEDARIK ZiNCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

Tedarik zinciri, Grlin ve hizmet akisindan ibaret olmayip, bir sirketin degerler sistemini de yansitir. Kaynagindan
son kullaniciya kadar uzanan bu strecte strdirulebilirlik ise cevresel sorumlulugun yani sira, is etigi, seffaflik
ve uzun vadeli iliski kurma becerisini de icerir. Bu zincirin her halkasinda tutarllik gostermek, sirketlerin
itibarini gliclendirirken, krizlere karsi direncini de artiran énemli bir unsurdur.

Bu nedenle, faaliyetlerimizi dogru bir akisla, kesintisiz ve zamaninda yerine getirmemiz, bircok sektordeki
operasyonlarin da sekteye ugramamasi acisindan elzemdir. Ancak bizim faaliyetlerimizi kusursuz bir sekilde
yerine getirebilmemiz de iyi entegre olmus, planlanmis ve strdurdlebilir bir tedarik zinciri yapisina baghdir.
Tedarik zinciri sadece Urn akisini degil, bilgi, gliven ve zaman yonetimini de kapsar. Zincirin herhangi bir
halkasinda yasanan aksama, sadece Uretimi degil, sirket itibari ve mUsteri baghligini da riske atar. Bu nedenle
sirketler icin tedarik zinciri, operasyonel basarinin sessiz mimaridir. Dogru kuruldugunda krizleri 6ngorur,
maliyetleri optimize eder ve sirketi ayakta tutan gériinmez omurgaya dontsar.

Tedarik zincirimizi bu vyaklasimlarla sekillendiriyor ve danismanlik hizmetleri, bakim-onarim saglayicilari,
ekipman uretici ve tedarikgileri gibi farkl paydaslarla olusturuyoruz. Tedarik sirecimizde, Grlin veya segment
bazinda farkli tedarikci secim kriterleri, teslimat siireleri ve lojistik yontemleri uyguluyoruz. Ornegin, kritik
ekipmanlar icin uzmanlasmis uluslararasi Ureticileri tercih ederken, genel hizmetler icin yerel tedarikcilerle
is birligi yaparak esneklik sagliyoruz.

Ana tedarikcilerimiz, Urlin ve hizmet cesitliligine gore kategorilere ayriliyor. Ekipman ve malzeme tedariki
icin Turkiye'nin cesitli illerindeki yerel Ureticilerin yani sira, Avrupa merkezli Ureticilerle de calisiyoruz. Teknik
bakim ve saha destek hizmetleriicin Turkiye genelinde yerel hizmet saglayicilardan faydalaniyor, mthendislik
ve proje yonetimi gibi alanlarda ise Istanbul merkezli danismanlik firmalariyla is birligi yapiyoruz.

Tedarikci seciminde finansal saglamlik, sektorel deneyim ve uzmanlik gibi kriterleri degerlendiriyoruz. 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ATEX (Atmosphéres Explosibles-Patlayici
Ortamlar) gibi uluslararasi standartlara uygunluk artyoruz. Ayrica, Grlnlerin zamaninda ve eksiksiz teslim
edilmesi, garanti ve destek kosullari, kalite belgeleri ve teknik dokimantasyonun dogruluguna oncelik
veriyoruz. Gerektiginde tedarikcilerin tesislerinde yerinde denetimler yaparak streclerimizi gliclendiriyoruz.

Satinalma sUreclerimize cevresel, sosyalve kurumsal yonetim kriterlerini entegre ediyorve tedarikcilerimizden
cevresel yonetim standartlarina uygun hareket etmelerini bekliyoruz. Satin alma tercihlerimizde, emisyon
yonetimi, atik azaltimi, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanimi konulari 6nceliklerimiz arasindadir.
Tedarikci seciminde, insan haklarina uyum, calisanlarin adil Gcretlendirilmesi ve Is Saghgl ve Guvenligi
(ISG) uygulamalarini temel kriterler olarak degerlendirirken; etik is yapma prensiplerine baglilik, seffaflik ve
kurumsal uyumluluga da blyik dnem veriyoruz.

Tedarik zincirimizdeki surdUrdlebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek icin yerellesmeyi tesvik ediyor,
lojistik maliyetleri ve karbon emisyonlarini azaltacak stratejiler izliyoruz. Enerji verimliligi yiksek Grtnlere
oncelik taniyor ve uzun vadeli is birlikleriyle cevresel etkileri azaltmaya odaklaniyoruz. Ayrica, performans
kriterlerimiz arasinda zamaninda teslimat orani, satin alma maliyetlerindeki iyilesme ve strdUrilebilirlik ilke
ve sorumluluklarini odagina alan tedarikcilerin orani gibi dlcitlere dnem veriyoruz. Bu minvalde calismaya
ozen gosteren tedarikci sayimizi her gecen sene artirmayi hedefliyoruz. Tedarikcilerimizin hizmet kalitesini
artirmak ve slreclerimizi gelistirmek amaciyla, is birligimiz stresince en az bir kez, eger calisma sUresi bir

yildan uzun ise yilda bir kez olmak Uzere memnuniyet anketleri uyguluyoruz. Tedarikcilerimizden aldigimiz
geri bildirimler ilgili birimlerce analiz edildikten sonra, calisma ortamlari, saglanan sartlar ve is birliginin
verimliligi degerlendirilerek gelisime acik alanlarda gerekli aksiyonlar aliyoruz.

Etik disi faaliyet gosteren tedarikcilerle is iliskisi kurmamak adina, tedarikcilerimizin etik kriterlerimize
uygunlugunu titizlikle denetliyoruz. Bu kapsamda, tedarikci s6zlesmelerimizde ISG kurallarina uyulacagina
dair taahhtt aliyor, zorla calistirma veya cocuk isci calistirma riskine karsi tedarikcilerimizin belgelerini
detayli sekilde inceliyoruz. Ayrica, ileride bu konuda saha denetimleri ve egitimlerle farkindalik yaratmayi
planliyoruz. Cevresel performans iyilestirme taahhidUl veren tedarikcilerin oranini artirmayi hedefliyor ve
bu dogrultuda dizenli izleme ve raporlama sUreclerini devreye aliyoruz.

Tedarik zincirimiz hem operasyonel verimliligi hem de cevresel ve sosyal strdirUlebilirlik hedeflerini

destekleyen bir yapi sunuyor. Uzun vadeli is birlikleriyle topluma, cevreye ve musterilerimize deger katmaya
devam ediyoruz.

Tedarikci Yonetimi “

Tedarikgilerin bulundugu ilke sayisi 14
Toplam tedarikgci sayisi 251
Yerel tedarikgci sayisi 238
Sosyal ve Cevresel kriterlere goére degerlendirilen 33
Sosyal kriterlere gore degerlendirilen 33
Cevresel kriterlere gore degerlendirilen 33

Hedefin Hedef Yili

Tamamlanma Yili Amaclanan Deger

Etik uyum sertifikal tedarikci orani 2025 %80

Cevresel kriterlere uygun Griin alimi 2025 %80

Karbon emisyon azaltimi saglayan

o,
tedarikci orani 2027 %70
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CEVRE YONETIMIiMiz

insan faaliyetleri kaynakli iklim degisikligi; sicaklik artislari, siddet ve siklig artan dogal afetler ve ekosistemlerin
bozulmas! gibi olumsuz sonuclar dogurarak, cevresel strdurdlebilirligi cagimizin en dnemli dnceliklerinden
biri haline getirdi. Yogun dogal kaynak kullanimlari g6z 6éniinde bulunduruldugunda, sirketlerin cevresel
strdUrulebilirlik konusunda tasidigl sorumluluk her gecen gln daha da artiyor. Bu nedenle, sirketlerin
cevre yonetimine olan ilgisi, yasal dlizenlemelere uyum saglama zorunlulugundan oteye giderek, toplumsal
sorumluluk ve kurumsal bilincle sekillenen stratejik bir yaklasim haline geldi.

GUnUmUz is dinyasi, faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin bilinciyle, samimi ve sorumlu bir
strdUrdlebilirlik anlayisi cercevesinde hareket etmeyi amachyor. Clnkl tUketici bilinci ve toplumsal
beklentiler, sirketlerin cevre dostu uygulamalari benimsemesi ve bu konuda taahhitlerde bulunmasini
bekliyor. Ayrica, dogal kaynaklarin strdUrulebilir kullanimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi, sirketlerin
uzun vadeli buylUmesi, operasyonel verimlilik ve hatta insanlik icin kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla, cevre
yonetimi stratejik bir odak noktasi haline gelerek hem cevreye duyarli bir sirket imaji yaratmayi hem de
gelecek nesillere daha yasanilabilir bir dinya birakmayi amaclayan bir sorumluluk olarak degerlendiriliyor.

Cevre yonetimini kurumsal sorumluluklarimizin temel bir parcasi olarak gortyor ve T.C. Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanliginin Entegre Cevre Bilgi Sistemi'ndeki ilgili basliklarda stireclerimizin takibini
gerceklestiriyoruz. SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) bilincini 6ncelikli calisma prensibimiz olarak benimsiyoruz.
Bu dogrultuda, yoneticilerimizin liderliginde yaptigimiz risk ve firsat degerlendirmelerine calisanlarimiz da

etkin sekilde katilyor. Cevresel performansimizi sdrekli iyilestirme hedefiyle hareket ediyoruz.
Cevre yonetimimizi gerceklestirdigimiz SEC birimi, cevre danismanlariyla is birligi icinde, yilda bir hazirlanan
cevre i¢ tetkik raporlart dogrultusunda faaliyet gosteriyor. Cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi

konularinda dizenli araliklarla toplantilar dizenliyor, kararlari hizli ve etkin sekilde aliyoruz.

Stratejimiz kapsaminda, egitim ve bilgilendirme toplantilariyla calisanlarimizi cevre konularinda daha
donanimli hale getiriyor, zaman ve kaynak kullanimini optimize ederek strdurdlebilir coztimler gelistiriyoruz.
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Kamu kurumlari ve cevre tesisleriyle is birligi icinde calisarak cevresel strdtrUlebilirligi saglyoruz.

GTS olarak, 21. ylzyilin enerji taleplerini karsilarken, strdtrilebilirlik ve operasyonel sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda faaliyetlerimizi yUrGtmekteyiz. Ylksek tehlike sinifinda yer alan sektérimuizde, ulusal
ve uluslararasi SECG (Saglk, Emniyet, Cevre ve Gulvenlik) standartlarina tam uyum saglamak temel
onceligimizdir,

Bu kapsamda gerceklestirdiklerimiz:

o Tum personelimize periyodik SECG (HSE) egitimleri verilmesi

e Olasi acil durumlar icin acil durum planlarimiz strekli glincel tutulup senaryolarina yonelik dlzenli tatbikatlar
planlanmasi

« Tesislerimizde cevre, kalite, ISG ve operasyonel uyum acisindan degerlendirmek ve sirekli gelistirmek amacl
denetimler gerceklestiriimesi

e Uluslararasi akredite mihendislik ve denetim firmalariyla is birligi icinde gdzetim ve uygunluk kontrolleri
yaptiriimasi

Operasyonel slreclerimizi, strekli glincellenen risk analizleri dogrultusunda, cevresel etkiler, emniyet aciklari ve
potansiyel kaza senaryolarini minimize edecek sekilde yeniden yapilandiriyoruz.

GTS sahasi, sektorel risk profili geregi, duzenli olarak Gclncl taraf denetimlerine (potansiyel ve mevcut misterilerin
atadiklari uluslarasi bagimsiz denetim firmalari, sigorta firmalari, bankalar, tabi oldugu resmi stireclere iliskin otoriteler)
tarafindan denetimlere tabi tutuluyor. Bu kapsamda:

o Uluslararasi denetim kuruluslari tarafindan saha anketleri gerceklestiriimekte

o SECG alaninda saha gdzlemleri yapilmakta ve teknik uygunluk raporlari diizenlenmekte

e Bu raporlar dogrultusunda, uzman SECG ekiplerimiz tarafindan DIF (Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet) planlari
olusturulmakta ve aksiyon planlari periyodik olarak izlenmekte

S6z konusu Uglncl taraf denetimleri sonucunda alinan uygunluk onaylari, tesisimizin glvenilirligi ve operasyonel
faaliyetlerindeki yeterliligini belgeliyor, bdylece potansiyel is ortaklari nezdinde ticari iliski kurulmasina olanak saghyor
ve mevcut iliskileri gliclendiriyoruz.Cevresel sorumluluk bilincimizi yalnizca is streclerimizle sinirlamiyor, denizlerimizin
ve bogaz kiyilarimizin korunmasina da aktif olarak katki sagliyoruz. Petrol depolama, nakliye ve dagitim sireclerimizde
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atik ve emisyon kontrollerini titizlikle yUritUyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda olusan emisyonlarimizi azaltma amaciyla
otomasyon pompalari (automaton pumps), siyah Urin pompalari ve beyaz trin pompalarinda motor verimliligini artirarak
enerji verimligini sagladik.

Cevre yonetim politikamiz kapsaminda, deniz kirliliginin dnlenmesi, emniyetli calisma ortamlarinin saglanmasi, calisanlarin
meslek hastaliklarina maruz kalmasinin éniine gecilmesi, daha az dogal kaynak tiiketilmesi ve yasal mevzuatlara uygun
hareket ederek sirekli iyilesmenin saglanmasini hedefliyoruz.

Deniz kirliligiyle micadele kapsaminda Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesinde Acil
Durumlarda Midahale ve Zararlarin Tazmini Esaslarini diizenleyen 5312 sayili yasa geregi iskeleye yanasan her gemi
etrafina olasi kirliliklere karsi bariyerler yerlestiriyoruz. Bu baglamda hem kara hem de denizde dokintlye karsi tim
calisanlara “Dokdinti Miidahale Egitimi” verdik.

Cevresel performansimizi 6lgme ve sirekli iyilestirme amaciyla cesitli izleme ve 6lciim tablolari, cevre mevzuatlarinin
takibi, risk analizleri ve atik takip listelerimizi olusturduk. Bu sistematik takip mekanizmalari sayesinde cevresel
performansimizi strekli denetliyoruz. Farkli Grlinlerin elleclenmesi sirasinda olusabilecek bulas, kirlenme ve dokintd
risklerini, mevzuat ve ydnetmelikler dogrultusunda titizlikle ele aliyoruz. Deneyimli danisman ve uzman calisanlarimizin
katkilariyla diizenli egitim ve tatbikatlar yaparak risk seviyelerini disUriyoruz.

2023 yilinda sera gazi raporlamalari, su analizleri ve atik gébnderimi icin cevre harcamalari gerceklestirdik. Bunlarin
disinda cevresel strdUrUlebilirlik kapsaminda tesislerimizde yaptigimiz yatirimlar arasinda asagidaki dérnekler geliyor:

o Koku puskiirtme sistemi: Dolum ve bosaltim islemleri sirasinda havaya salinabilecek gazlari engellemek icin tesis
cevresinde bu sistemi kullaniyoruz.

e Emisyon kontrolii: Siyah Uriin tanklarinin Gzerine PV vent (Pressure Vacuum Vent) olarak bilinen ve tanklarda
basing, vakum dengesini saglamak icin kullanilan, asiri basing artisi veya vakum olusumunu 6nleyen emniyet
valflerini yerlestirerek salimi minimum seviyeye disurtyoruz.

o Sifir Atik Projesi: Depolama alanlari olusturup atik ayrnisimini arttirarak, atiklarin diizenli bir sekilde geri déntstime
gonderilmesini sagliyoruz.

GTS olarak, Inovatif coziimler gelistirerek dogayi koruma misyonumuzu is stireclerimize entegre etmeye ve cevresel
strdUrdlebilirlik konusunda sektérimizde 6ncl olmaya devam edecegiz.
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ENERJIi ve EMISYON YONETIMIiMIiZ

GTS olarak, enerji yonetimini sUrdirUlebilirlik stratejimizin 6nemli bir parcasi olarak gdérlyoruz. Bu
dogrultuda TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin kurulma, uygulanma ve sUrekliliginin saglanmasi icin
ekipler olusturarak gérevlendirmeler yapiyoruz. Onemli enerji kullanim alanlarinin tiiketimlerini takip ediyor
ve enerji verimliligi calismalarini yarittyoruz.

Cevre ve enerji yonetim sistemlerimize iliskin politikamizi internet sitemiz ve duyuru panolari gibi iletisim
kanallariyla tim calisanlarimiza duyuruyoruz. Yonetim Gozden Gecirme (YGG) toplantilarinda yilda en az bir
kez sistemimizi gbzden geciriyor, enerji ydnetim hedeflerimizi Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Hedef Takip
Listesi ve KPI tablolariyla dlcimleyerek degerlendiriyoruz.

Enerji yonetimi sorumlulugu, bakanhk onayli belgelere sahip bir enerji yoneticisinin de dahil oldugu 6zel
bir ekip tarafindan yurattliyor. Raporlamalarimiz, YGG toplantilarinda yonetimimize sunuluyor ve sistemin
etkinligini dUzenli olarak degerlendiriyoruz.

Enerji Yonetim Politikamiz cercevesinde, petrol Urlinlerinin depolanma ve lojistigiyle alakali faaliyetlerimizde
asagidaki enerji yonetimi ilkelerini benimsiyoruz:

e Yonetimimizin liderliginde, calisanlarimizin da katilimiyla enerji yonetimi hedefleri belirliyor, bu
hedeflere ulasmak icin aksiyonlar olusturuyor ve gereken kaynaklari sagliyoruz.

« Enerjiyle alakal tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklilikleri yerine getiriyoruz.

e TUm paydaslarimizla etkin iletisim kurarak enerji yonetimi konusunda ortak deger ve faydal sonuclar
yaratmayi hedefliyoruz.

o Enerjiyi kontrol altinda tutacak uygun kaynak ve teknolojileri kullaniyor, dogal kaynaklar ve enerjinin
verimli kullanilmasini saghyoruz.

o Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirarak eneriji tiketimimizi azaltiyoruz.

e Enerji verimliligiyle ilgili strekli gelismeye yonelik iyilestirmeler yapiyor ve bunlarin uygulanmasini takip
ediyoruz.

e Enerji performansimizi artirmak icin enerji verimli GrGnler kullaniyor, hizmetlerin satin alinmasi ve ilgili
tasarim calismalarini bu dogrultuda gerceklestiriyoruz.

e Calisanlarimizin yani sira tedarikci, alt isveren ve ziyaretcilerimizi enerji duyarliligl konusunda
bilinclendirmeye katkida bulunuyoruz.

e Enerji yonetim sistemimizi sUrekli iyilestiriyor, dokimante ediyor, tUm birimlerimize duyuruyor ve
dizenli olarak gbzden geciriyoruz.

Enerji yonetim stratejimiz kapsaminda, motor verimliliginde enerji bazli tasarruf saglamaya odaklaniyoruz.
Dortyol Terminali'nde kullanilan streclere yonelik motorlarda verimlilik artirimi ve eneriji tasarrufu saglamak
icin planlamalar yapiyor, degisim yapilmasi gereken motorlar Uzerinde calismalar ylrttldyoruz. Bununla
birlikte, operasyonel verimlili§imizi artirma ve enerji kullanimimizi optimize etme amaciyla terminal
blnyesinde performansi diisen trafo ve jeneratorlerin degisimini yapiyoruz. Bu kapsamda, yipranmis olan 3
numarall trafo besleme jeneratoriini yeniledik ve daha yUksek kapasiteye sahip jeneratorlere gecis yaptik.
Diger jeneratorlerin degisimi icin ise gerekli stireci baslattik.
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Enerji tiketimimiz ve yonetim faaliyetlerimizi dlzenli olarak izliyor, aylik, tic aylik ve alti aylik detayl izleme
ve bakim kontrolleri yapiyoruz. Yilda bir kez genel degerlendirme ve raporlama yaparak enerji yonetim
sistemimizin etkinligini 6lctyoruz. Enerji ydnetim sistemimizin uygunlugu ve etkinligini dogrulamak amaciyla
ISO kalite yonetim sistemleri kapsaminda yilda bir kez i¢ ve dis denetimler gerceklestiriyoruz.

Enerji yonetimi kapsaminda firsatlari degerlendirmek ve riskleri minimize etmek icin strekli iyilestirme
strecleri yarttiyoruz. VAP (Verimlilik Artirici Proje) sistemini hayata gecirmek icin planlama ve program
calismalarimiza 2023 vyilinda basladik. 2024 vyili verilerini kullanarak 2025 yilinda bu sistemi aktif olarak
devreye almayi planliyoruz.

Kazanlarda LPG Kullanimi

LNG ve Fuel-Qil ile calisan mevcut kazanlarimiz, gerceklestirdigimiz yatirrmla LNG, Fuel-Oil ve LPG ile
calisir hale getirilmistir. Boylece, Fuel-Oil'e nazaran daha temiz bir yakit olan LNG'yi kullanabilir hale geldi.
Buna ek olarak, benzer alternatif ve yine Fuel-Oil'e gore daha temiz bir yakit olan LPG'yi kullanabilmek
icin de gerekli donisimi gerceklestirdik. Enerjimizi saglamak icin kullandigimiz yakiti temin ve ihtiyac
talepleri dogrultusunda dinamik olarak sekillendirdigimiz icin 6nimuzdeki déneme iliskin planlanan bir
tiketim miktari dngdrimiz bulunmuyor. Kullanim sonuclarimiz ve sagladigimiz emisyon azaltimini 2024 yili
raporlamamizda aktaracagiz.

GES Projesi

GTS olarak, 2023 yilinda strdurtlebilirlik odakh bUytme stratejimiz dogrultusunda enerji sektortine yonelik
onemli bir yatirm gerceklestirdik. Holding grup sirketlerimizden SAVES Eneriji is birligiyle yUrtttGgimiz bu
proje kapsaminda, Gaziantep'in Islahiye ilcesinde 9,9 MWe kurulu giice sahip bir Giines Enerjisi Santrali’nin
(GES) kurulumunu baslattik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin Glkemizdeki kullanimini artirmayi ve cevresel sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi hedefleyen projemizin 2024 yili ilk ceyreginde tamamlamayi 6ngdriyor ve tamamlanmasinin
ardindan santralin Istinye Universitesi'ne devrini planliyoruz. Boylece proje ayni zamanda akademik
arastirma ve uygulamali egitim acisindan da strdUrdlebilir bir katma deger yaratmayi hedefliyoruz.

Kazan lyilestirme Projesi

Dortyol tesisimizde 1986 yilinda imal edilmis 4 adet (Kazan - 1 & 2 & 3 & 4) 7.5 ton/h kapasitede scotch tip 4 adet
ve ilaveten 1 adet 2007 imal tarihli (Kazan - 5) 15 ton/h kapasitede su borulu tip kazanimiz bulunuyordu. Bu kazanlar
gerek korozyon problemleri gerekse de eski teknolojileri geregi verimlilik anlaminda yeterli performans géstermiyordu.
Bu sebeple 1 ve 2 nolu olanlari 2024 yili icinde demonte edip yerine 15 ton/h kapasitede 1 adet yine scotch tip kazan
temin ederek, 2024 yili icinde performanslarini iyilestirmeyi planliyoruz. temin ederek performanslarini iyilestirdik. 3 ve
4 nolu kazanlari ise bu sene icinde yine ayni sekilde demonte edecek ve yerine heniiz siparisini verdigimiz 15 ton/h lik
yeni biz kazanla ikame edecegiz. Oniimiizdeki sene itibariyla 5 nolu 2007 yili imalatli su borulu kazanimizin yine benzer
problemler nedeniyle 15 ton/h'lik scotch tip kazanla degistiriimesini planlamaktayiz.
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2023 vyilinda pigleme sisteminde kullanilan suyun cevreye desarj edilmeden geri kazanildigi bir sistem uygulamaya
basladik. 2024 vili itibariyla bu sistem, kazan hatlarinin yeniden yapilandiriimasiyla gelistirilen “step up” entegrasyon
modeliyle daha verimli hale gelecektir. Bu yapi sayesinde, eski kazan sistemlerini tek bir merkezde toplayarak su ve
enerji geri kazanimini gliclendirdik. Ontimiizdeki dénemde, gecmis yillarda planlanan ancak cesitli nedenlerle ertelenmis
olan kondensat (sivi form) geri kazanimini uygulamaya alacak ve buhar sistemine bagli enerji kayiplarini en aza indirmeyi
hedefliyoruz. Projelendirme sireci baslathgimiz bu uygulamayla, kondens suyunun yeniden kazanimi ve donglye
alinmasini hedeflemekteyiz.

Faaliyet Adi

Sabit Yanma

Fuel-Oil 37.671,37
Motorin 71,38
Motorin - Jeneratér 661,13

Hareketli Yanma - Binek Arag

Dizel Sirket Araglari 697,70

Benzinli Sirket Araglari 80,03

Elektrik Tiiketimi

Sebeke 2.077,31

TOPLAM 41.258,92

*Enerji ttiketim degerlerine Global Terminal’e ait terminal
ve ofis enerji tiketimleri dahildir.
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2022 Emisyon Degerleri

2022 yil toplam emisyon miktarimiz 4.118,88 tCO-e olarak gerceklesti. Emisyonlarimizin %74,31'i Kategori 1 dogrudan
sera gazi emisyonlarindan kaynaklaniyor. Enerji verimliligini artirma, strdrilebilir enerji yonetim uygulamalarimizi
gelistirmeyi ve operasyonlarimizdaki karbon ayak izimiz ve cevresel etkilerimizi minimize edecek sekilde yUritmeyi
strdirecegiz.

TS - TS - TS -
1ISO 14064-1 . S S S by
Katezori Adi Terminal Ofis TOPLAM
. (tCOze) (tCOze) (tCO2e)
Kategori 1 3.108,5 34,7 3.143,2 %74,3
Kategori 2 225,0 5,8 230,8 %6,5
Kategori 3 726,0 18,6 7447 %17,6
Kategori 4 59,4 6,7 66,1 %1,6
TOPLAM 4.118,9 110,8 4.229,7

GTS Emisyon Dagilim Grafigi

Kategori 4

[
Kategori 3
%17,6

Kategori 2

Kategori 1

SU YONETIMIMIz

Su kaynaklarinin etkin ve strddrtlebiliryonetimi kritik 6neme sahiptir. Endustriyel gelismeler, petrol kullanimi
ve buna bagli su tiketiminde artisa sebep olmakla birlikte, sektérimizde depolama ve iletim tesislerinde
Uretime bagli herhangi bir ham madde kullanimi yoktur. Bu nedenle akaryakitlar, islenmis olarak tesise gelir.
Petrol iceren atik sularin aritilmasi konusunun dinya capinda blyUk énem arz ettiginin farkindayiz. Bu
kapsamda, operasyonlarimiz sirasinda su kullanimina dikkat ediyor, faaliyetlerimiz sonucu ortaya cikan ve
petrol iceren atik suyu aritabilmek icin teknolojik ¢céztimlerden yararlaniyoruz.

Terminalimizde toplam dort adet su kuyusu bulunuyor ve bu kuyulara bagli sayaclar, uydu Gzerinden anlik
olarak takip ediliyor. icme suyu ihtiyacimizi, tiim kalite ve hijyen standartlarina riayet ederek karsiliyoruz.
Bununla birlikte, evsel ve endUstriyel olmak lzere iki ayri atik su aritma tesisimiz bulunuyor. Atik su yonetim
strecimizi, cevresel etkileri en aza indirecek sekilde titizlikle ylrttlyor, atik su aritma tesislerimizin etkinligi
ve su kalitesini dlzenli olarak izliyoruz. Aritilan suyun deniz desarjiyla ilgili tim sirecleri, yasal diizenlemeleri
gozeterek gerceklestiriyoruz.. Bu kapsamda, her iki aritma tesisi icin dis denetim olarak dért ayda bir cikis
suyu numunesi aliniyor ve akredite laboratuvar analizleri yapiliyor. Ayrica, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanliginin il Mudrlugu tarafindan heyet nezaretinde ek numune alimi gerceklestirilerek
bagimsiz analizler yaptiriyoruz.

Endustriyel Atk Su Aritma Tesisi Kapasitemiz: 50 m*/gln
Evsel Atik Su Aritma Tesisi Kapasitemiz: 34,5 m®/glin

Endistriyel aritma ve geri dontsim sistemimiz kapsaminda, gemi operasyonlarinda hat temizligi icin
kullanilan suyun geri kazanimini saglayarak gemi basina ortalama 267 m® su tasarrufu hedefledik. Geri
dondstirtlen suyu, operasyonel sireclerde yeniden kullanarak deniz desarjini minimize ettik. Boylece
cevresel surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda 6nemli bir iyilestirme gerceklestirdik. Surecin
devamliligini saglarken, tesisin blyUyen is hacmini géz 6ninde bulundurarak endUstriyel aritma tesisimiz
icin yetkili kurumdan yeniden desarj izni aldik. Diger yandan, 2023 yilinda faaliyetlerimiz sirasindaki toplam
su tlketimimiz 284.803 m?® olarak gerceklesti.

Su yénetimimiz kapsaminda yUrittigimUz bu uygulamalarla su kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanma,
cevresel surdurtlebilirlige katkida bulunma ve faaliyetlerimizin ekosistem Uzerindeki etkisini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.
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ATIK YONETIMIMIiz

Atk yonetimini cevresel slrddrUlebilirlik stratejimizin temel taslarindan biri olarak goriyor ve tim streclerimizi bu
dogrultuda tasarlyoruz. Atk yonetim stratejimiz, kaynaginda azaltma prensibine dayandiriyoruz. Atk olusumunu en
aza indirerek cevre kirliligini, kaynak israfini ve karbon ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz. Terminal genelinde atik
yonetimi kdltiranG yayginlastiriyor, tim calisanlarimizin streclere aktif katilimini sagliyoruz. Atik yonetim politikamiz,
ayni zamanda minimum emisyon ve minimum karbon ayak izi ilkelerine dayaniyor. Kaynaginda azaltim yaklasimimizla
cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin streclerimizi strekli gozden geciriyoruz. Atk Yonetimi Projelerimiz cercevesinde,
terminalimizde sifir atik belge seviyesini artirma ve bu uygulamalari genisletmeyi, 2025 yili calisma hedeflerimiz arasinda
ise terminalimizde bulunan atik kabul tesisinin yenilenmesini amacliyoruz.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginin Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) lizerinden villik atik beyan
bildirimlerimizi yapiyor ve atik yénetim sUreclerimizi kayit altina aliyoruz. Gemilerden kaynakl atiklar icin her ¢ yilda
bir Atik Yonetim Plani olusturuyor, streclerimizi deniz kirliligiyle micadeleyi kapsayacak sekilde diizenliyoruz. Strecten
kaynaklanan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar icin ise yine (¢ yilda bir bakanlhga sundugumuz Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik
Yonetim Plani ile atik olusumunu kaynaginda azaltmayi hedefliyoruz.

Atk yonetim sireclerimizi ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 ve ISO 50001 standartlarina uygun olarak yUritiyor
ve yilda bir kez ic denetim gerceklestiriyoruz. Buna ek olarak, cevre il muddrltkleri tarafindan yapilan planl veya ani
denetimlere tabi tutuluyoruz. Atik yénetim streclerimizi, ECBS sistemine entegre tablolar, izleme raporlari ve denetim
kayitlariyla takip ediyoruz. Ayrica deniz suyu numune alimlari ve desarj yapilan aritma Unitelerinden alinan numuneleri
analiz ediyoruz.
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Terminalimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklari, SEC birimi vasitasiyla yonetiyoruz. Terminal blinyesinde bulunan,
birimlerden ¢ikan atiklari, SEC saha ekibiyle Atk Gecici Depolama Alanina alarak en fazla 6 ay icerisinde bertaraf
edilmek lzere génderiyoruz.

Gemilerden kaynakli atiklar icin ise streci merkezi olarak ECBS-GATS (Gemi Atik Takip Sistemi) Gzerinden ylrGtUyoruz.
Terminalimiz, GTS disinda 7 samandiraya da hizmet veriyor. Samandiralara gelen gemilerdeki atiklar, GTS ile sozlesmesi
bulunan “Cerenay” adl lisansli atik toplama gemisi tarafindan toplaniyor. Alinan sivi atiklari, belirlenen kapasiteye
ulastiginda heyet nezaretinde lisansli ¢imento fabrikalarina bertaraf edilmek Gzere sevk ediyoruz. Kati atiklar ise
bolgedeki buylksehir belediyesine ait atik toplama araclariyla haftada en az iki kez tesisten alinarak bertaraf ediliyor.
Atk Yonetimine iliskin izleme faaliyetlerimizi; MOTAT kayitlari (Mobil Atik Takip Sistemi), atik transfer formlari, yillik beyan
ve raporlar, denetim izin ve belgeleri Uzerinden takip ediyoruz.

Sireclerimizi, terminalimizde bulunan Atik Kabul Tesisi, Gegici Atk Depolama Alani, sektérde uzman danismanlar
ve calisanlarla yaptigimiz is birligi sayesinde sirekli olarak iyilestiriyoruz. Atk Yonetimi icin yaptigimiz yatinmlar ile
altyapimizi strekli gelistiriyor ve modernize ediyoruz. Strdurdlebilir atik yonetimi uygulamalarimizi gelistirerek cevresel
etkilerimizi en aza indirmeye ve sektdorimizde 6rnek teskil edecek atik yonetimi stratejilerini strdirmeye devam
edecegiz.

2023 yilina ait atik tiriine gore tiketim verilerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Tiiketim Miktari (ton)

Kagit 1,86
Cam ve Plastik 0,06
Endiistriyel Aritma Camuru 0,98
Yemek/Gida Atigi 44,3
Tank Dibi Camuru 38,48
Gemi Kaynaklh Sivi Atiklar 46,96
TOPLAM ATIK 132,64
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMIMIiz

Ust diizey yoneticiler ve Yonetim Kurulu Gyeleri icin Gicretlendirme, sabit ticret ve degisken tcret unsurlarini
iceriyor. Sabit Ucretleri, gbrev ve sorumluluk kapsamina gore belirlerken, degisken Ucretleri ise performans
kriterlerine bagl olarak sekillendiriyoruz. Calisanlarimizin isten ayrilma ve emeklilik streclerinde de yasal

insan Kaynaklari (iK) yonetimi, bir sirketin personel isleriyle ilgilenen bir birim olmaktan &te, stratejik gerekliliklere uygun sekilde hareket ediyoruz.

basariyi sekillendiren temel yapi taslarindan biridir. Dogru yetenegi bulmak, elde tutmak ve gelistirmek,
sirketin rekabet avantajini stirdrilebilir kilar. Etkili bir IK yénetimi, calisan bagliligini artirir, kurumsal kiltird
glclendirir ve verimliligi dogrudan etkiler. Ayni zamanda, degisen is glict dinamiklerine ve dijital donistme
uyum saglama konusunda yon gosterici olur. Kisacasi, insan kaynagini dogru yonetmeyi basarabilen sirketler
hem buglnU hem gelecegi kazanir.

Calisanlarimizin aile yasamlarini desteklemek adina dogum ve ebeveyn izinleri konusunda yasal haklarin
rahat bir sekilde kullanmalarini tesvik ediyoruz. Kadin calisanlarimiz, dogumdan énce ve sonra 8'er hafta
olmak Uzere toplam 16 hafta dogum izni kullanabiliyor. Cogul gebelik durumunda ise bu streye 2 hafta
eklenerek dogum &éncesi izin stresini artiriyoruz. Dogum yapan calisanlarimiza, cocuklari 1 yasina gelene
kadar giinde toplam 1,5 saat emzirme izni sagliyoruz. Calisanlarimiz, bu izni 6gleden dnce ve sonra ginltk
45’er dakika olmak Uzere kullanabiliyor ya da yazili talep halinde birlestirerek tek seferde degerlendirebiliyor.
Tum calisanlarimiz icin esit, adil ve destekleyici bir calisma ortami sunma gayemizle, strekli iyilestirmeye
odaklanarak kurumsal kltGrimUza bu dogrultuda gelistirmeyi strdUrecegiz.

Bu yaklasimlardan aldigimiz ilhamla, IK yénetimimizi yetkinlik odakli bir anlayisla sekillendiriyoruz. Gérev
tanimlarimizda her pozisyon icin gerekli asgari insan kaynagi niteliklerini belirleyerek calisanlarimizin, tim
fonksiyonlarimizla birlikte kalite ve SEC yonetim sistemlerimizin performansina dogrudan katki saglamasini
hedefliyoruz. Teknik ve idari personelimizin ihtiyac duydugu egitimleri IK ve ilgili bolim yoneticileri belirleyip
uygulamaya alirken, egitim streclerinin koordinasyon ve takibini IK departmanimiz yiritiyor. Bu kapsamda,
egitimlerimizin etkinligini kisa vadede anket ve/veya sinavlarla, uzun vadede ise calisanin ise olan katkisi ve
kalite performansi cercevesinde gbzden geciriyoruz. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinden degerlendirme
strecine kadar tUm asamalari, Egitim ProsedUrimuzde detaylandirdik.

Calisanlarimiza yonelik 2023 yil sonu verilerimizi asagidaki tablolarda paylasiyoruz:

Toplam Galisan
Sayisi

Sirketimizin prensipleri geregi seffaf, adil bir calisma dizeni olusturmayi hedefliyor ve calisanlarimizin Kadrolu Gahisanlar Tageron Caliganlar

yetkinlik bazli performans sisteminden en verimli sekilde yararlanabilmesi adina calismalar yurattyoruz.
Tam zamanl calisanlarimiz icin cesitli sosyal haklar sunuyoruz. MidUr ve Uzeri pozisyonlar icin sirket araci
tahsis ediyor, diger calisanlarimiz igin ise yol Ucret destegi sagliyoruz. Calisanlarimiza her yil ocak ayinda
belirledigimiz sosyal yardimlar kapsaminda; egitim, yakacak, dogum, vefat ve evlilik yardimlari sunuyoruz.

Ayrica, tim beyaz yaka calisanlarimiza 6zel saglik sigortasi imkani saghyoruz.

IK departmanimizin titiz calismalari sonucunda, Ucret skalalarini belirleyerek tim pozisyonlar icin adil TOPLAM: 102 TOPLAM: 71 TOPLAM: 173

bir Ucretlendirme sistemi olusturuyoruz. ise alim siirecinde, adayin pozisyon, tecriibe, egitim ve benzeri
kriterlerini géz onlnde bulundurarak Ucret belirleme strecini yUrGtlyoruz. Bu slrecte, ilgili departman
yoOneticisiyle istisare ederek (cret belirleme karari aliyor ve son asamada Genel MUdUr onayina sunuyoruz.

Yillik Gcret artislarini IK'nin degerlendirmesinden sonra, Yonetim'in piyasa kosullari ve sirket ici ekonomik 0-5 Yil Arasi 0-10 Yil Arasi 10 Yil ve Uzeri GENEL TOPLAM:
dengeleri géz 6ninde bulundurarak belirledigi oran dogrultusunda tim calisanlarin Gcret glincellemelerini Calisanlar Calisanlar Calisanlar 102
gerceklestiriyoruz. @ ﬁ @ E m
50 Yas Ustii 30-50 Yag Arasi 30 Yas Alt GENEL TOPLAM:
Calisanlar Calisanlar Calisanlar 102

@D T=0D T=D
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CALISAN UYGULAMALARIMIZ

Performans ve Kariyer Yonetimi

Kariyer planlama streclerimizde, calisanlarimizin kurum icerisinden terfiine dncelik taniyor, acik pozisyonlar
oldugunda oncelikle mevcut calisanlarimizi degerlendirmeye aliyoruz. TecrUbeli yéneticilerimiz calisma
arkadaslarimizi birebir yonlendirip bilgi ve deneyimlerini paylasarak bir nevi mentoérlik gorevi Ustleniyor.
Performans degerlendirme sistemimizin daha etkin ve amacina uygun hale gelmesi icin calismalarimizi
stirdurtyoruz. Ayrica, 1K sireclerimizde vyalnizca 18 vyas ve (zeri adaylarin basvurularini dikkate aliyor,
bdylece cocuk isciliginin dnlenmesine yonelik sorumlulugumuzu ilk asamadan yerine getiriyoruz.

Egitimler ve Yetkinliklerin Gelistirilmesi

Calisanlarimizin kisisel gelisimini desteklemek amaciyla diizenli egitimler sagliyor ve calisan bagliligini artirici
faaliyetler gerceklestiriyoruz. GTS EYS (Entegre Yonetim Sistemi) kapsaminda; gelistiriime, planlanma,
uygulanma, performans degerlendirme, iyilestirme faaliyetlerinde, danisma ve uygun olan tim calisan ve
calisan temsilcilerinin katilimi icin ISG toplantilar, ISG katiim anketleri, aylik faaliyet toplantilari olusturup
bunlarin strekliligini saglyoruz.

Calisanlarimizin srekli gelisimini destekleyen kapsayici bir egitim yaklasimina sahibiz. Beyaz ve mavi yaka
tim personelimizin yetkinliklerini artirmak amaciyla kisisel gelisim, Microsoft Office programlari kullanimi,
muhendislik ve teknik konulara yonelik egitimler sunuyoruz. I1SG egitimleriyle giivenli bir calisma kiiltiiri
olustururken, liderlik programlarimizla da calisanlarimizin yénetim yeteneklerini gliclendiriyoruz.

Cesitli icerik ve yontemlerle planladigimiz bu egitimler, calisanlarimizin profesyonel becerilerini gelistirerek

kurumsal hedeflerimize katki sagliyor. Bu nedenle, 2023 yilinda kisi basi 32 saat olan egitim stremizi her
gecen yil artirma hedefindeyiz.

CALISAN BASINA ORTALAMA EGITiM SAATI

KADIN ERKEK
7,88 8,58
ORTALAMA
8,51

Daha lyi Bir Cevre insani Esas Alan Topluma Katilan
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz

( ICINDEKILER )

Calisan Geri Bildirimleri

Calisma kosullariyla ilgili geri bildirimlerin gizlilik esasina dayali olarak iletilebilecegi bir bildirim sistemi
olusturmak icin calismalar yUrattyor ve calisanlarimizin talep, sikayet ve 6nerilerini glivenli bir sekilde
paylasabilecegi bir platform olusturmayi planlyoruz.

Terminalimizde mavi yaka calisanlara yonelik 6neri kutularimiz bulunuyor. Calisanlarimiz, terminalin farkli
noktalarina yerlestirilen bu kutular araciligiyla gordikleri eksiklikleri, gelisime acik alanlari ve is streclerine
dair dnerilerini paylasabiliyor. Her ay SEC bolimi tarafindan toplanan énerileri komite tarafindan
degerlendirerek puanlyor, en yiksek puani alan énerinin sahibi calisanimizi édullendiriyoruz. Bu sistem,
calisanlarimizin is sUreclerine dogrudan katki saglamasini tesvik ederken isletme icinde slrekli iyilestirme
kUltirana de destekliyor.

Y

Cinsiyet Esitligine Verdigimiz Onem

Cinsiyet esitligi ilkesine bagl olarak, kadin ve erkek calisanlarimiz icin esit Ucretlendirme politikasi
uyguluyor ve tim pozisyonlarimiza yapilan basvurulari cinsiyet farki gbzetmeksizin degerlendiriyoruz.
Kurum icinde ayrimciliga karsi etkin uygulamalar gelistirirerek bu anlayisimizin sirketin yerlesik bir ktlttra
olmasi adina azami gayret gosteriyoruz.

2022 yili sonunda sirketimizin kurumsal kimlik déntstm streciyle birlikte, insan kaynagi yapisinda da
kapsamli bir gelisim streci baslathik. Bu kapsamda, yeni nesil yetkinliklere sahip adaylarin kurumumuza
kazandiriimasini hedefleyerek, yetistiriimek (zere kadroya dahil edilen calisanlarla ekip yapimizi
genislettik. Kadin istihdami 6zelinde attigimiz adimlar sonucunda ise 6nceki yillara kiyasla kadin calisan
sayimizda %20 oraninda artis sagladik. Bu iyi uygulamalarimizi ilerleyen yillarda daha da cogaltmak
adina calisanlarimiz icin kadin-erkek esitligini destekleyen program ve inisiyatifleri yakindan takip etmeyi
sirdUrecegiz.
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e U o

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Is Sagligr ve Guvenligi'ni (ISG) oncelikli calisma prensiplerimizden biri olarak kabul ediyoruz. Saglik ve
glvenlik alanindaki tim risk ve firsatlari etkin bir sekilde degerlendiriyor, surekli gelisim ve iyilestirme
hedefiyle hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, calisanlar, is ortaklari ve cevremizin glvenligini saglamak icin
kapsamli bir iSG politikasi uyguluyoruz.

ISG politikamiz, operasyonel siireclerimizi en glivenli hale getirebilmek adina saha ve ydnetim diizeyinde
bircok tedbir ve uygulamayi iceriyor. Saha turlar, iSG kurul toplantilari ve miteahhit firma 1SG
uzmanlaryla yaptigimiz dizenli toplantilarla, streclerimizi glclendirmek adina 6nemli bir rol oynuyoruz.
Yonetmeliklerdeki degisiklikleri, egitim ve sahada uygulamali anlatimlarla tim ekibimize aktariyoruz. Cevre
ve ISG ydnetmelikleri, tebligler, tiziikler ve kararnamelerden olusan giincel dokiimanlarimizla, stireclerimizin
yasal uyumunu garanti altina aliyoruz. Calisanlarimiza uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) temin ederek
glivenliklerini en Ust seviyede tutuyoruz. ISG kapsaminda, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak
icin sistematik bir yaklasim benimsiyor; daha az tehlikeli stirec, operasyon, malzeme veya ekipmanlarla
calismak icin ortamlari yeniden tasarliyoruz. Mhendislik uygulamalarini kullanarak isi yeniden yapilandiriyor
ve slreclerimizi glivenli hale getiriyoruz. idari kontrollerle, egitim ve farkindalik artirma programiariyla
riskleri minimize ediyoruz.

ISG yonetimimiz; A sinifi ISG uzmanlar|m|z, SEC sorumlularimiz, teknik emniyet ekiplerimiz ve terminal
yonetimimizden olusuyor ve aylik ISG kurul toplantilarimizi dUzenli olarak gerceklestiriyoruz. Haftalk saha
turlarinda tespit ettigimiz hususlari ilgili birimlere ileterek gerekli aksiyonlarin alinmasini saghyoruz.

ISG verilerimizi diizenli olarak raporluyor, analiz ediyor ve gerceklesen is kazalarini 24 saat icinde &n rapor
olarak terminal yonetimine bildiriyoruz. 48 saat icinde ise nihai olay arastirma raporunu tamamliyor, alinacak
aksiyon ve yapilan midahaleleri detaylandiriyoruz. Gin kayiph kazalarda, ilgili hastane ve kurum raporlarini
stireclere dahil ediyor ve diizeltici faaliyetler (DOF) acarak takip ediyoruz.

BUyUk kazalar énlemek adina uluslararasi standartlarla uyumlu bir giivenlik yonetim sistemi uyguluyoruz.
Bu kapsamda, tesislerimizde insan ve cevre icin yiksek dizeyde glvenlik onlemleri aliyor ve gereken
kaynaklari sagliyoruz. Blyulk kazalara yol acabilecek faaliyetleri tanimliyor, riskleri degerlendiriyor ve
onleyici dizenlemeler yapiyoruz. Acil durumlar tespit ediyor, dizenli acil durum planlari hazirliyor ve bu
planlari devamli glincelliyoruz. Egitimlerle calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirtyor, teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek glivenlik 6nlemlerimizi strekli iyilestiriyoruz.

74

Calisanlarimiz, kalite, cevre ve ISG &neri sistemi sayesinde teknik konularda fikir ve iyilestirme &nerilerini
iletebiliyor. Bu sistem kapsaminda, her ay iki calisanimizi 6dullendirerek katkilarini tesvik ediyoruz. Gelen
onerileri, aylik olarak diizenlenen Kalite-Cevre-ISG toplantilarinda detayl sekilde gdzden gegiriyor ve uygun
aksiyonlar aliyoruz.

Calisanlarimizin dogrgdan katiimini saglamak ve ISG sistemimizin iyilestirmeye acik alanlarini belirlemek
amaciyla, yilda bir kez ISG katihm anketleri uyguluyoruz. Bu anketler hem mavi hem de beyaz yaka calisanlara
gonderilerek mevcut sistemin glclendirilmesi icin degerli geri bildirimler saghyor.

Operasyonel planlama ve kontrolleri saglamak adina depolama ve lojistik streclerimizi sadece hizmet
gerceklestirmeyle sinirli birakmayip, bakim ve SEC yonetim sistemi gerekliliklerini de icerecek sekilde
planliyoruz. Bu kapsamda, ISG risklerini azaltmak ve strekliligi saglamak icin operasyonel kontrollerimizi
belgeliyoruz. Uyguladigimiz baslica prosedurler; is izinleri, is glvenligi ve ilk yardim, degisim yonetimi ve
olay arastirma ve talimatlarina asagida yer veriyoruz:

e s izinleri Prosedir

o Is Givenligi ve ik Yardim Prosediri

e Degisim Yonetimi Prosedurd

e Olay Arastirma ProsedUrU

o Atesli islerle Calisma Talimati

e Emin Giris Izni Talimat

e Genel Calisma izni Talimati

» Kisisel Koruyucu Ekipman Talimat

e Basincl Kaplarla Calisma Talimat

o Kimyasallarla Calisma Talimati

e Yiksekte Calisma Talimat

e Kaldirma Ekipmanlari Kullanma Talimat
e Yanginla Mucadele Talimat

e Yangin Pompalari Kullanim Talimati

e Yangin Tupleri Dolum ve Kontrol Takip Talimat
o Kalite Firsat Risk Tablosu

e Patlamadan Korunma Talimati
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Degisim Yonetimi Prosediiriimizle depolama, lojistik ve tiim destek streclerindeki glivenlik, kalite, 1SG
ve cevre performansini etkileyen planli, kalici ve gecici degisiklikleri kontrol altina almayi amachyoruz. Bu
prosedir sayesinde, degisikliklerin olasi sonuclarini degerlendiriyor ve olumsuz etkileri azaltacak 6nlemler
aliyoruz. Aylik faalivet, ISG ve YGG toplantilarinda degisiklikleri gézden geciriyor ve proje takip raporlarini
dUzenli olarak paylasarak streclerin seffafligini artiriyoruz.

Uluslararasi dizeyde ISG uygulamalarini belgeleyen ISO 45001 [s Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahibiz. Bunun yani sira, ISG alaninda durmaksizin gelisim gdsterebilmek adina belirledigimiz
hedeflerimize asagida yer veriyoruz:

e Mevcut ISG sistemimizi ekibimize katilan yeni calisma arkadaslarimiza aktarmak ve farkindaliklarini
artirmak,

o 2024 yili itibariyla glin kayipli kazalari en aza indirmek icin kaza agirlik oranini 10’un altina distrmek,

 Miiteahhit firma ISG uzmanlariyla iletisim ve is birligini artirarak stireclerin giivenligini saglamak.
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Yanginla muicadele sistemini iyilestirme programi kapsaminda 2023 vili bltce ve aksiyonlarini basariyla
tamamladik.

Operasyonlarimizda glvenligi artirmak ve riskleri en aza indirmek amaciyla, yanginla micadele sistemi
iyilestirme programi da dahil olmak tzere, 2023 yili icinde belirledigimiz tim aksiyonlarimizi 2 milyon dolar
bitceyle tamamladik . 2022 yilinda sirketimiz Transpet Grup tarafindan satin alindiktan sonra yapilan Capex
(bir sirketin uzun vadeli fiziksel varliklara yaptigl yatirim) calismalarinda sahavya iliskin 7 milyon Amerikan
dolar yatinmla 5 yila yayilarak devam edecek olan bir yangin sistemleri iyilestirme projesini onaylayip
hayata gecirdik.

YANGINLA MUCADELE PROJENIN TAMAMI: 7,5 MILYON USD
SISTEMINI IYILE.$TIRME PROJE SURESI: 5 YIL
PROJESI

2023 - 2 MILYON USD
F ° —

2024 - 1,5 MILYON USD
2025 - 1,5 MILYON USD
.. 2026 - 1,5 MILYON USD

2027 - 1 MILYON USD

2023 vili icerisinde planlanan yatirnmimiz kapsaminda hayata gecirilen calismalar su sekildedir:

e 8.000 m®lik yangin suyu tanki kurduk.

e 4 adet aktif ve 1 adet yedek olacak sekilde 1.135 m®/h ve 12 bar basincl yangin pompasi temini
gerceklestirdik.

e Yangin hidrantlarinda kullanilmak (zere biyolojik icerikli ve cevre dostu %3'luk AFFF (Aqueous
Film Forming Foam - Film Yapici Képtik Konsantresi) iceren 40 tonluk yangin kopUgini sistemimize
kazandirdik.

Gelecege kararllikla yartdugtmuz Sirketimizde; calisanlarimizin glvenligi ve cevremizin korunmasini
saglamayi, sadece bir yukUmlulUk degil, ayni zamanda basarilarimiz icin hayati bir adim olarak gortyoruz.

ISG Performans

Indikateisty Calisanlar Taseronlar
Kaza Sayisi 22 69
Kaza Siklik Orani 50,23 0,35
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MUSTERI GERI BILDIRIM MEKANIZMAMIZ

Mousterilerimiz ve tlketicilerimizin ihtiyac, gereksinim ve beklentilerini, onlarin duyarlilik ve degerlerini daha iyi anlayarak
karsilayabilmeye calisiyoruz. Bugilin ve yarinki basarimizi ancak bu yolla saglayabilecegimize inaniyoruz. Sirketimizde
muUsteri memnuniyetini her daim 6n planda tutmak icin azami 6zeni gostermekle birlikte, sikayet yonetimi stireclerimizi
etkin sekilde yUritmeye cok blUylk onem atfediyoruz. Musteri geri bildirim mekanizmalarimizi sdrekli iyilestirme
anlayisiyla hareket ediyoruz.

Musteri sikayetlerini yiz ylze, telefon ve e-posta kanallari Gizerinden topluyor ve bu geri bildirimleri analiz ederek ¢6zim
odakli aksiyonlar aliyoruz. Mevcut sikayet yonetim sistemimizi CRM modultyle (Customer Relationship Management-
Miisteri iliskileri Yonetimi Moduill) entegre ederek siireci daha verimli hale getirmek icin calismalar yuritiyoruz.
Mousterilerimizden gelen geri bildirimleri, ilgili departmanlarla paylasiyor ve 6zellikle tekrar eden sikayetlerin ¢cézimdi
icin departmanlar arasi is birlikleri sagliyoruz. Sikayetlerin etkin bir sekilde degerlendirilip yonetilmesi icin streclerimizi
strekli gbzden gecirerek gelistiriyoruz. Sikayet yonetimi slreclerimizde gizlilige blylk dnem vererek toplanan tim
sikayetleri anonim olarak degerlendiriyor ve misteri bilgilerinin korunmasini saglyoruz. Seffaf ve etik bir yonetim
anlayisiyla hareket ederek musterilerimizin glvenini en Ust seviyede tutmaya 6zen gdsteriyoruz.

Musteri taleplerini karsilama ve pazardaki cesitliligi artirma adina yeni projelere odaklaniyoruz. Bu cercevede,
antrepomuzda bitiimen projesini hayata gecirmis olup 3 adet yeni tanki operasyona hazir hale getirdik. Ayni zamanda,
gemi yakiti icin HSFO (High-Sulfur Fuel Qil) tanklari tesis ederek mdisterilerimize yeni secenekler sunduk. Bunlara
ek olarak, gelecekteki ihtiyaclari dngorerek jet yakiti ve nafta tanklarinin entegrasyonunu tamamladik. Ayrica Korfez
Bolgesi'ne gelen gemilerin kumanya gibi ihtiyaclarini karsilamak Gzere sistem ve donanimlar kurarak hizmet yelpazemizi
genislettik.

Mousterilerimizle ihtilaflarin, istenmeyen durumlarin yasanmasinin énlenmesine destek olmasi ve tim is ortaklarimizin
yolsuzluk ve etik disi davranislara karsi sifir tolerans politikamiza uymasini saglamak icin konuyu misteri sézlesmemize
de acik ve net bir bicimde entegre etmis durumdayiz. Miisteri sdzlesmelerimizde yer alan Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele
Kanunlart kismi, s6z konusu ilkelere uyulmamasi halinde sézlesmelerin feshedilmesi 6ngoriltyor.

Musteri memnuniyetini dlzenli olarak 6lcme ve iyilestirme amaciyla mUsteri memnuniyet formlarini aktif olarak
kullaniyoruz. Geri bildirimleri degerlendirerek musteri beklentilerine uygun hizmetler sunmaya ve streclerimizi strekli
gelistirmeye odaklaniyoruz. Masteri odakli yaklasimimizla kaliteyi artirmaya, hizmetlerimizi strekli gelistirmeye ve
paydaslarimizla glivene dayali bir is birligi kurmaya devam edecegiz.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIz

insan odakli bakis acimizla yalnizca is diinyasinda degil, toplumun her kesiminde kalici bir fark yaratmak icin sosyal
sorumluluk projelerini oldukca 6nemsiyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimimizla, deger yaratmayi ve gelecek
nesiller icin daha iyi bir diinya birakmayi hedefliyoruz. Toplumlarin kalkinmasina destek olmanin yani sira egitim, kltdr
ve spor alanlarinda da sivil toplumla is birlikleri gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda yaptigimiz calismalarimizi asagida
sizlerle paylasiyoruz:

o TEMA Vakfiile is birligimiz kapsaminda, her sene basinda calisanlarimizi listeleyerek, calisanlarimizin dogum giinleri
vesilesiyle toplu fidan bagisi yapiyoruz.

e 2023 yili boyunca, agirlikli olarak Gniversite dizeyinde olmak Uzere farkli egitim kademelerinden dgrencilere destek
sagladik ve toplamda 10 6grencinin egitimine katkida bulunduk.

o Ogrencilerin egitimine burs saglanmasi icin 2023 Ekim ayindan itibaren her ay belirli bir tutarda Talip Ozttirk Vakfi'na
bagis yapmaya basladik.

e Hatay'dabulunanterminalimizde, depreminyarattigi travmadan dolayi psikolojik destege ihtiyaci olan depremzedelere
danismanlik destegi sagladik. Ayrica sosyal yardimlara buyUk olctde agirlik verdik. Sirket olarak hem calisan ailelerimiz
hem de depremden etkilenen bolge halkina cesitli desteklerde bulunduk. Bu cercevede depremzede ve ihtiyac
sahipleri icin 30 adet konteyner yasam alani sagladik.

» Depremi yasayan calisanlarimiz ve ailelerine egitim ve yakit yardimi sunduk.
e Merkez ofis calisanlarimizin da dahil oldugu destek ekipleri kurarak bagis kampanyalar dizenledik.

e Deprem bdlgesine 3 tir dolusu ihtiyag malzemesi génderdik, calisanlarimiza nakit yardimlari yaptik ve is makineleri
icin yakit bagisi sagladik.

» Hatay Blytksehir Belediyesi'ne toplamda 950.000 ABD dolari bagis yapilmis olup bu bedelin 450.000'lik kismini
Hatayspor futbol kulUbiline destek olarak, 500.000'lik kismini ise Hatay Blytksehir Belediyesi'nin kadin spor
faaliyetlerine destek olmak icin gerceklestirdik. Bu 500.000 olan kisim destegi, dzellikle kadin sporcularin yer aldig
takimlarin finansmani amaciyla gerceklestirdik.

e Deprem bolgesine yardim icin dizenlenen “Turkiye Tek Yirek” kampanyasinda AFAD’a 10 milyon TL bagislayarak
destekte bulunduk.
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SORUMLULUK REDDI BEYANI

Global Terminal Services-GTS Surdurulebilirlik Raporu, GRI standartlarina uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerisinde
yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi ve gorisler, rapora katki saglayan Global Terminal Services-GTS
Gyesi kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak dogrulanmamis ve
sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Raporda
yer alan tim veriler, raporun hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup
ivi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Global Terminal Services-GTS ve ESG Turkey® Danismanlik
(ESG Strateji Danismanligi ve Egitim Ltd. Sti) raporda yer alan bilgilerin dogruluk veya eksiksizligine dair hicbir beyan veya
taahhitte bulunmamaktadir. Global Terminal Services-GTS ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye donik beyanlar da dahil
olmak Uzere, isbu rapor icerisinde yer alan, acikca veya Ustl kapali olarak ifade edilen hicbir beyan, ifade, eksik bilgi
ya da paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve s6zIU iletisimlere iliskin hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.
isbu raporun kullanilmasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Global Terminal Services-GTS ve ESG Turkey®
Danismanlik veya midur, yonetici, calisan veya tclncU sahislar hicbir sekilde sorumlu addedilemez.

Kizilay Kan Bagisi Beratlarimiz
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ILETISIM

GLOBAL
TERMINAL
SERVICES

L
9.5 .

@ linkedin.com/company/globalterminal-gts

Genel Merkez: Kuzguncuk Mh. Giimiisyolu Cikmazi Sk. No:5 ic Kapi No:2 Uskiidar/istanbul/ TURKIYE
Telefon: +90 (216) 275 77 00
Faks: +90 (216) 275 77 04

Dértyol Terminal: Yesilkdy Mh. Caykara Cad. Dis Kapi No:27/17 ic Kapi No:1 Dértyol/Hatay/TURKIYE
Telefon: +90 (326) 734 16 20
Faks: +90 (326) 734 16 37
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Sardirilebilirlik Raporlamasi & Tasarim Danismanhgi

(4

TURKEY®
DANISMANLIK

2012
www.esgturkey.com

@® -ccuevcon

9 esg@esgturkev.com

@ . . .
© cssturkevdanismaniic

Yonetim ve Egitim Merkezi:
Altunizade Sitesi Okul Sk. No:1 E Blok Kat:3 Daire:16 PK: 34662, Altunizade/Uskudar/istanbul/ TURKIYE

Telefon: +90 (212) 263 82 82
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