2025

SURDURULEBILIRLIK RAPORU



N\ NAKKAS Kurumsal Kurumsal Yonetim Sarduaralebilirlik Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci
l\ protpine Rapor Hakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz Fler < >

|

RAPOR HAKKINDA
CEO Mesaji 6

ICINDEKILER

Nakkas Holding Hakkinda 10
Faaliyet Alanlarimiz 12
Yarattigimiz Ekonomik Deger 36
KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ 38
Yonetim Yapimiz 40
Etik Degerlerimiz 41
Risk Yonetimimiz 42
Kalite Yonetimimiz 44
Bilgi Glvenligi Yonetimimiz 46
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ 48
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz 50
Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Politikamiz 52
Paydas liskilerimiz 54
Tedarik Zincirinde Surdtrulebilirlik 55
DAHA IYi BIR CEVRE ANLAYISIMIZ 58
Cevre Yonetimimiz 60
Enerji ve Emisyon Yonetimimiz 62
Su Yonetimimiz 65
Atik Yonetimimiz 67
INSANI ESAS ALAN DAVRANISLARIMIZ 70
insan Kaynaklari Yénetimimiz 72
Calisan Uygulamalarimiz 73
is Sagligi ve Glvenligi 76
Misteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim Mekanizmamiz 78
TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGER 80
Sosyal Sorumluluk Projelerimiz 82
YENILIKCI PROJELERIMIZ 84
AR-GE ve inovasyon Calismalarimiz 86
EKLER 88
Kisaltma ve Terimler Dizini 90
Sorumluluk Reddi Beyani 92
fletisim 93

Kelime Dizini'ne
Ulasmak icin Tiklayiniz

2023 Surdurulebilirlik Raporu




N NAKKAS Kurumsal Kurumsal Yonetim Suardardlebilirlik Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci i
l\ poLoinNe Rapor Hakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz Hiler < >

RAPOR HAKKINDA

Nakkas Holding olarak ilk kez yayimladigimiz strdirtlebilirlik raporumuzla cevresel,
sosyal, ekonomik ve yonetisim alanlarindaki performansimizi tUm paydaslarimiza
sunmaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu rapor, faaliyetlerimize strdUrUlebilirlik odakl
bakis acimizi gelistirmek ve surdurtlebilirlik yaklasimimizi seffaf bicimde ortaya koymak

amaclyla hazirlanmistir.

Raporumuzda Nakkas Holding catisi altinda yer alan petrol ve rafine Urlnlerin ticareti,
lojistigi ve depolamasi basta olmak Uzere, yenilenebilir enerji, sanayi yatirimlari, madencilik
ve akaryakit istasyonlari isletmeciligi alanlarinda faaliyet gdsteren toplam 16 sirketimizin
performansina yer verdik. Aksi belirtiimedikce, raporda sunulan tim bilgiler Holding ve
istiraklerimizin konsolide verilerini, raporlama donemiise 1 Ocak 2023 ila 31 Aralik 2023

tarihleri arasini icermektedir.

Bu calismayla, blylme stratejimizin temelinde yer alan strdardlebilirlik yaklasimimizi
tim sureclerimize nasil entegre ettigimizi ortaya koyuyoruz. Faaliyetlerimizi yUrGtirken
cevresel sorumluluk, toplumsal katki ve yonetisim ilkelerimizin bilinciyle hareket ediyoruz.
Tum bu alanlardaki performansimizi paydaslarimizla dtzenli ve seffaf sekilde paylasmak,

bizim icin kurumsal bir sorumluluktur.

Raporumuzda kurumsal degerler, is vyapis sekli, hedefler ve ulastigimiz sonuclari
uluslararasi standartlar dogrultusunda aktarmayr amacladik. Verilerin dogrulugu ve
glncelligini gbzeterek, raporlama acisindan sektordeki en iyi uygulamalara uyumlu bir

anlayis benimsedik.

GorUs ve onerileriniz bizim icin oldukca kiymetli ve yol gostericidir. Raporumuzla alakal

tum geri bildirimlerinizi info@nakkasholding.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Degerli paydaslarimiz,

Nakkas Holding olarak strdurtlebilirlik yolculugumuzun ilk adimlarini athgimiz bu
ozel yilda, sizlerle ilk strdtrtlebilirlik raporumuzu paylasmanin heyecan ve gururu
icindeyiz. 2023 yil hem Holdingimizin kurulus yili olmasi hem de cevresel, ekonomik
ve toplumsal dontstUmlerin tim sektorlerde derinden hissedildigi bir vil olmasi
bakimindan tarihimizde dnemli bir donim noktasidir.

Nakkas Holding, 40 yila dayanan kokli gecmisiyle sadece glclU bir kurumsal yapi
olusturmakla kalmamis, bu birlesimden dogan sinerji, glven ve kalite anlayisini
Ulkemize katma deger saglayacak sekilde donutstirmeyi hedeflemistir. Petrol ve rafine
drtinler, yenilenebilir eneriji, sanayi, hizmet, ve madencilik sektorlerine yayilan genis bir
alanda faaliyetlerimizde, her zaman uzmanlik, saygi, gliven ve profesyonellik ilkeleriyle
hareket ettik. Bu saglam temeller Gzerine insa ettigimiz yapimizda, yol arkadaslarimizla
birlikte emin adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

2023 yillrhem dunya hem Ulkemizde strdUrUlebilirlik anlayisinin daha fazla sahiplenildigi
bir yil oldu. Ozellikle yenilenebilir enerjiye olan yonelim, cevresel zorunluluklarin
Otesine gecerek ekonomik ve toplumsal sorumluluklarin da bir geregi haline geldi.
Biz de bu donUsumun bir parcasi olmayi daha ilk yiimizdan itibaren misyon edindik.
Hizla degisen dlnya dinamiklerine uyum saglamakla kalmayip bu dontstmUtn aktif bir
tastyicisi olma kararliligl gosterdik.

Geride biraktigimiz yilda kurumsal yapimizi yeniden organize ettik, yeni is alanlarina
stratejik yatirimlar yaptik ve insan kaynagimizi hem nitelik hem de nicelik bakimindan
._ y glclendirdik. Tum bu calismalarimizi, uzun vadeli basari ve strdurdlebilir bUyUmeyi
MEHMET ALI ISLAMOGLU hedefleyerek gerceklestirdik. Simdi, bu vizyonun dogal bir uzantisi olan stirdtrtlebilirlik
e M A e raporlamamizla birlikte, daha seffaf, daha hesap verilebilir ve daha sorumlu bir gelecek
insa etme yolunda somut bir adim daha atmis bulunuyoruz.

CEO - Nakkas Holding A.S.

Tum paydaslarimiza, bu yolda bize duyduklari gliven, verdikleri destek ve ortak deger
14 4 yaratma konusundaki kararliliklari icin tesekkir ediyorum. Gelecegi birlikte insa
edecegiz. Tipki bir nakis isler gibi; sabir, dzen ve blUyuk bir hassasiyetle.

\ Gelecegi birlikte insa edecegiz.
Tipki bir nakis isler gibi; sabir, 6zen ve

blyuk bir hassasiyetle. Saygilarimla,
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NAKKAS HOLDING HAKKINDA

Holdingimiz blnyesinde bulunan ve uzun
yillardir mUnferit olarak faaliyet gosteren
grup sirketlerimizi, 2023 yilinda tek catb
altnda  toplayarak  dlcek  ekonomilerin
olusturulmasi  ve Turkiye'nin  ekonomik
potansiyelini kiresel alanda temsil etmek
amaclyla bir araya getirdik.

40 yili askin koklh bir gecmise sahip 16
sirketin bilgi birikimi ve tecribesini tek bir
catr altinda birlestirerek uluslararasi, glcli
bir yapiya sahip olan Holdingimiz, Petrol ve
Rafine Urlinler, Sanayi, Hizmet, Yenilenebilir
Enerji ve Madencilik olmak Uzere bes ana
sektorde faaliyet gostermektedir.  Grup
blnyesinde yer alan Transpet, Global Gas
Trans, Global Terminal Hizmetleri, Saves,
GGG Petrolleri, Turk Ytong, Be Aero, Nakkas
Lojistik, Nakkas Madencilik, Petro Global,
JTFC ve GTS Investments sirketlerimiz,
alanlarinda uzman kadrolari ve kurumsal
yapllariyla faaliyet alanlarinda istikrarli bir
sekilde blylmeye devam etmektedir.

Nakkas Holding olarak 2.000'den fazla
calisanimizla, yenilikci yaklasimlari, teknolojik
gelismeleri  ve surdUrdlebilirlik ilkelerini
merkezimize alarak faaliyet gosterdigimiz
her alanda deger Gretmeyi hedeflemekteyiz.
Is ortaklarimiza, calisanlarimiza ve topluma
kalicive strdUrUlebilir fayda sunmak misyonu
ile hareket ediyoruz. Uluslararasi standartlara
uyum, seffaflik, sorumluluk bilinci ve strekli
gelisim anlayisiyla hareket ederek faaliyet
gosterdigimiz her alanda kalici ve glcla
bir konum insa etmeye kararlilikla devam
etmekteyiz.
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Sektorel  cesitlilik  ve gelisimimizi, her
biri kendi alaninda uzman ve glcli olan
sirketlerimizin yillara dayanan bilgi birikimi
ve uzmanlgiyla destekliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz her sektorde, koklli gecmisimiz,
glcll kadrolarimiz ve uzun villara dayanan
bilgi birikimimizle; kendi alaninda uzman
ve saglam vapilariyla faaliyetlerini strdiren
grup sirketlerimiz araciligiyla gelecege emin
adimlarla ilerliyoruz.

VIZYON

Petrol ve rafine (rlnler, yenilenebilir
enerji, hizmet, sanayi ve madencilik gibi
glcll sektorlerde stratejik  konumumuzu
saglamlastirarak, strdUrdlebilir is etigi ve
yenilikci degerlerle fark yaratmak ve kiresel
basarimizi artirmaktir. Bu vizyonumuz,
gelecege dair umut ve hedeflerimizi
sekillendiriyor.

MISYON

Birikim ve tecrUbemizle is faaliyetlerimiz
ve topluma slrekli deger katmak ve
surdUrUlebilir  bUylUmeyi saglamaktir. Bu
misyon dogrultusunda, vyenilikci projelere
imza atarak sektordeki glclt konumumuzu
surdUrtyoruz.

DEGERLERIMIZ

Nakkas Holding olarak, degerlerimiz is yapis bicimimiz ve kurumsal klltarimiza sekillendirir.

SURDURULEBILIRLIK

Cevreye ve topluma duyarli
projelerle strddrulebilir bir gelecek
insa ederiz.

GUVENILIRLIK
is ortaklarimiz, miisterilerimiz ve

calisanlarimiza karsi dirUst ve
glvenilir olmayi ilke ediniriz.

LiIDERLIK

Sektorlerimizde 6ncl rol oynayarak
yenilikci ve stratejik yaklasimlarla
liderlik ederiz.

KALITE

Faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda en yiksek kalite
standartlarini saglar ve misteri
memnuniyetini 6n planda tutariz.

TAKIM RUHU

Birlikte calismanin glictine inanir,
ekip ruhu ve is birligini destekleriz.

iINOVASYON

Yenilikci fikirler ve teknolojilerle
strekli olarak kendimizi gelistiririz.
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FAALIYET ALANLARIMIZ

Holding faaliyetlerimizi; petrol ve rafine Urlnler, yenilenebilir enerji, sanayi, hizmet, madencilik
olarak bes ana sektor altinda ylritUyoruz. Petrol ve rafine Grlnler sektoriinde, Turkiye'nin enerji
ticaretindeki stratejik konumunu degerlendirerek glcll lojistik altyapimiz ve genis depolama
kapasitemizle yiksek hacimli uluslararasi ticaret operasyonlarina imza atiyoruz. Yenilenebilir
enerji alaninda, surdirUlebilir bir gelecek icin cevre dostu eneriji Gretimini destekleyen yatirimlarla
sektortin dondstimine dncllik ediyoruz.

Sanayi ve hizmetler kapsaminda yUksek katma degerli Griin ve hizmetlerle sektorin ihtiyaclarini
karsiliyor, kiresel is birlikleriyle rekabetci cozimler sunuyoruz. Madencilik alaninda ise Ulkemizin
yer alt zenginliklerini sGrdUrilebilir yontemlerle ¢ikararak ekonomiye kazandiriyor, cevreye duyarli
ve topluma faydal bir yaklasim benimsiyoruz. Bu bes sektdrde, uluslararasi lider sirketlerle is
birlikleri gelistirerek yenilikci cozUmlerimizi deneyimli ekibimizle birlikte daimi olarak ileri tasiyoruz.

2023 Surdurulebilirlik Raporu




\ NAKKAS Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Daha lyi Bir Cevre insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikgi
\ ey Rapor Hakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz Ekder < >

Petrol ve rafine tiriinler alanindaki gticlii istiraklerimizle sektérdeki giiclii
konumumuzu siirdiiriiyoruz. Tiirkiye'nin en bliyiik depolama ve lojistik altyapisina
sahip olarak, en yiiksek hacimli transit petrol ticaretini gerceklestiriyor ve
uluslararasi ticaret devlerine stratejik hizmetler sunuyoruz.

N\ TRANSPET

Transpet Petrolciiliik ve Enerji A.S.

Transpet olarak, son derece stratejik ve degerli bir Grlin olan petrol ile rafine Grtnlerin uluslararasi
lojistik ve ticaretini gerceklestirmek amaciyla 2015 yilinda faaliyet gostermeye basladik. Geng
bir sirket olmamiza ragmen, deneyimli ve uzman kadromuzla Tlrkiye'nin mevcut altyapisini en
verimli sekilde kullaniyoruz. Lojistigi son derece hassas ve 6zel cozimler gerektiren petrol ve
rafine Urdnleri glivenli, etkin ve strdUrUlebilir modellerle naklediyoruz. Dogu Akdeniz bolgesinde
elleclenen petrol ve rafine Urlnlerin Avrupa pazarina sunulmasinda dnemli bir rol Ustleniyoruz.
Turkiye ile Irak'in kuzeyi arasinda karayoluyla transit petrol ve rafine trln ticareti gerceklestiren,
minhasir lisansa sahibiz. Bu drinlerin dinya piyasalarina entegrasyonu sUrecinde stratejik bir
konumda bulunuyoruz.

Turkiye'nin en blUylk transit petrol ticaret sirketi olan Transpet'te, yillik 2 milyon ton ellecleme TranSpet ) Faallyetlenmlz
kapasitesine ve yonetimimiz altindaki 3.500 tankerlik filomuzla yilda 132 milyon kilometre yol
katettik. Yenilikci ve ¢dzim odakli ticaret modelleri gelistiriyor ve faaliyetlerimizi dinamik piyasa

Parametre Deger Aciklama
kosullarina uyarliyoruz. Vil i I
o illik islenen petrol ve

Ellecleme Kapasitesi 2.000.000 ton/yil LPG miktarl

Filo Biiyiklugi 3.500 tanker Operasyonda kullanilan
tanker sayisi

Transit Ticaret Lisansi Tarkiye-Kuzey Irak Mun_h_asw transit ticaret
yetkisi

Uriin Portfoy Petrol ve rafine trinler & LPG islem goéren riin cesitliligi

Yillik Toplam Km 132 Milyon F.|Ionun yillik toplam kat ettigi
kilometre

Kuzey Irak'tan

DT A ST Hatay /Dortyol'a tasima

Hizmet verilen lokasyonlar
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GLOBAL
TERMINAL
SERVICES

Global Terminal Hizmetleri A.S.

Turkiye'nin en buyUk bagimsiz petrol ve rafine trtnleri depolama ve ellecleme terminali olarak,
Global Terminal Hizmetleri (Global Terminal Services-GTS) firmamizla 40 yili askin deneyim ve
stratejik konumumuzla sektérde glicli bir yer tutuyoruz. Akdeniz havzasina acilan Iskenderun
Korfezi'nde, toplam 721.600 m® depolama kapasitesi, 2,3 km iskele uzunlugu ve 16,5 metre
maksimum su ¢ekimine (draft) sahip iskelemizle, Dértyol Terminalimizde petrol ticaretinin kritik
merkezlerinden biri olarak faaliyet gosteriyoruz.

Petrol piyasasinin uluslararasi standartlarina uygun olarak tasarlanan terminalimizle, stratejik
konum ve esnek hizmet anlayisiyla petrol ve rafine trlnlerin glvenli depolanmasinda sektorin
referans noktalarindan biri haline geldik. Strekli gelisen altyapi ve yenilikci ¢dzimlerimiz sayesinde,
bolgesel ve uluslararasi enerji pivasalarinda takip edilen, glivenilir bir is ortagi olarak dne ¢ikiyoruz.

Petrol sektoriinde yiksek standartlarda glivenli depolama ve etkin dagitim hizmetleri sunarken
cevre ve topluma duyarll bir yaklasimla hareket ediyor, misteri memnuniyetini en Ust dizeye
cikarmayi hedefliyoruz. Uluslararasi yonetim belge, sertifika ve kalite standartlarimizla, transit
depolama, ellecleme ve ihrakiye hizmeti dahil olmak (izere genis kapsamli hizmetler sunarak GTS - Faaliyetlerimiz
sektorin ihtiyaclarina yenilikci ¢cozUmler getiriyoruz. Petrol Urdnlerinin giderek daha karmasik

ozellikler kazanmasi ve kiresel petrol arzindaki dalgalanmalar, esnek ve vyiksek kapasiteli
lojistik hizmetlerini her zamankinden daha &nemli hale getirdi. Bu dogrultuda yatirmlarimiz,
genisleyen hizmet yelpazemizin de katkisi ile Dogu Akdeniz'i uluslararasi petrol lojistiginin dnemli Depolama Kapasitesi 291,600 m® '(Ij'ermilnalinlicoplaT .
merkezlerinden biri haline getirmek icin calisiyoruz. €polama kapasitesl

Terminalin kapladigi

iskele Sahasi 62.251 m? .
iskele toplam alani

Actk Alan 292 576 m? GUmrikli acik depolama
Dortyol Depolama alani

Terminali 1.000 - 160.000 DWT
arasi gemilere hizmet
verebilen yanasma
platformlari

iskele Uzunlugu 2,3 km

Yanasma platformlarinin

Maksimum Draft 16,5m . .
maksimum su ¢ekimi

Sabiha Gokcen Jet
Yakit Depolama Depolama Kapasitesi
Terminali *

3 Terminalin toplam
20.000 m depolama kapasitesi

* CED stireci tamamlanarak 6n projelendirme gerceklestirilmistir.
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N GLOBAL

Global Gas Trans Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Global Gas Trans olarak, Turkiye'ye ithal edilen bitim Grininin %60 inin tedarigini saglayarak
sektorde lider konumda yer aliyor, ayni zamanda transit bitiim ticaretimizle uluslararasi piyasalarda
da etkin bir oyuncu olarak faaliyet gdsteriyoruz. Yillik 700.000 tonluk bitiim ticaret hacmimiz ve
stratejik olarak yapilandiriimis genis lojistik agimizda 1.500 tanker ile yilda yaklasik 75 milyon km yol
yaparak, sektorde fark yaratan bir operasyonel kapasiteye sahibiz. Irak'in kuzeyindeki rafinerilerle
kurdugumuz gUcla is birlikleri sayesinde istikrarli ve glvenilir tedarik aglari olusturuyor, yenilikci
lojistik cozimlerimizi sdrekli gelistiriyoruz. Ayrica, sahip oldugumuz LNG (Liquefied Natural Gas -
Sivilastirimis Dogal Gaz) ihracat lisansiyla sektordeki etkinligimizi daha da artirarak kiresel enerji
ticaretindeki stratejik rolimuzi pekistirmeyi hedefliyoruz.

N\ PETROGLOBAL

Petro Global Liman isletmeciligi ve Depolama Sanayi ve Ticaret A.S.

Petro Global olarak, LPG, petrol Urlnleri ve sivi kimyasallarin glvenli ve verimli bir sekilde
depolanmasina yonelik buylk olcekli projeler gelistiriyoruz.

Adana Ceyhan'da sahip oldugumuz 450.000 m”lik arazi Uzerinde, 642.000 m® depolama
kapasiteli, modern ve cevre dostu bir depolama tesisi insa etmeye basladik. Bu tesisle yalnizca bir
depolama merkezi degil, ayni zamanda deniz tasimaciligina entegre bir lojistik merkezi olusturmayi
hedefliyoruz. Bélgenin enerji altyapisini glclendirerek enerji arzi ve glvenligini artirmayi, sektor
standartlarini yUkseltmeyi ve kiresel enerji ticaretinde jeopolitik konumumuzla stratejik bir
merkez haline gelmeyi amaclyoruz.

Deneyimli ve uzman insan kaynagimizla, uluslararasi standartlara uygun olarak tasarladigimiz bu
tesisi, sektdrde fark yaratan bir yatinm haline getirmek icin kararhlikla ilerliyoruz.
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AKARYAKIT

N NAKKAS

Nakkas Akaryakit - Faaliyetlerimiz

GGG Petrolleri A.S.

Parametre Deger Aciklama
Nakkas Akaryakit ismi altinda markamiz GGG Petrolleri, Turkiye'nin dnde gelen ulusal akaryakit Toplam akaryakit ve
istasyonu isletmecilerinden biri olarak; Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz, ic Anadolu ve LPG istasyonu sayisi

Gulneydogu Anadolu boélgelerinde konumlanan 59 akaryakit ve LPG istasyonumuzla glnltk Marmara, Ege, Akdeniz Faaliyet gosterilen
Hizmet Verilen Bolgeler ’ . ’

istasyon Sayisi 59

30.000 musterimize kesintisiz hizmet sunuyoruz. Karadeniz, ic Anadolu cografi bolgeler
LPG: 69.074.564 It
Yillik 160 milyon litre akaryakit ve 70 milyon litre LPG tedarik kapasitemizle, sektérde gliclii bir Satis Hacmi Motorin: 139.732.905 It 2023 yil toplam satis verileri

satis ve dagitim agina sahibiz. Etkin akaryakit satisi, lojistik yonetimi ve istasyon isletmeciligi Benzin: 16.554.688 It

konularinda yuUksek standartlar belirleyerek, musterilerimize glvenilir ve kaliteli yakit hizmeti . Gunliik ortalama miisteri
. Muisteri Sayisi 30.000
sagliyoruz. saylsl

Sektoriin dinamiklerini yakindan takip ediyor, pazardaki firsatlari degerlendirerek blylUmemizi
sUrddriyoruz. GUclU yonetim anlayisimiz ve uzman kadromuzla misteri memnuniyetini 6n planda
tutuyor, yenilikci ve strdUrUlebilir cozUmler sunarak sektdrde fark yaratmaya devam ediyoruz.
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N\ NAKKAS

LOJISTIiK

Kuzey Demiryolu isletmeciligi A.S.

Petrol ve rafine Urlnler sektdrinin dnde gelen oyunculariyla is birligi yaparak etkin, glvenilir ve
yenilikci lojistik ¢cozUmler sunuyoruz. Grup sirketlerimizden Global Terminal Hizmetleri ile birlikte
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani icerisinde 20.000 m?® kapasiteli jet yakiti depolama tesis
projesi yatirmina 2024 yilinda baslanmasi planlanmaktadir. Bu stratejik yatirimimizi 2025 vili
sonunda faaliyete gecirmeyi planliyor ve havacilik sektérinin talebi en hizli artan havaalaninda

depolama hizmetleri sunmayi hedefliyoruz.

Bunun yani sira Konya ve cevre illerdeki yillik 2,5 milyon tonluk akaryakit ihtiyacini karsilamak
amaciyla demiryolu baglantili 45.000 m® kapasiteli akaryakit depolama tesisi calismalarimiza
basliyoruz. Sektorin glcll ve lider firmalariyla is birligi icinde Konya/Kayacik depolama tesisi
ve demiryolu projesi gibi blyUk olcekli lojistik projelerine imza atarak, enerji lojistiginde karbon
saliminin azaltilmasini ve maliyet avantajini saglayarak sektorde glcll bir konum elde etmeyi
amachyoruz.
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2 | YENILENEBILIR ENERJI O saves

Saves Enerji A.S.

Yenilenebilir enerji sektériinde faaliyet gosterdigimiz

sirketimizde cevreci enerji ¢oziimleri sunuyor, lkemiz Saves olarak, Turkiye'deki yenilenebilir enerji projelerimizle toplam 90 MWe kurulu glic

adina sirdiirilebilir kalkinmay temiz enerji iiretimi ile kapasitesine, 100 MWe villik enerji ticaret hacmine ulasarak strdurlebilir enerji tretimine katk
destekliyoruz. sagliyoruz.

Glnes ve hidroelektrik enerjisi alaninda, Tirkiye'de 88,31 MWe hidroelektrik ve 1,69 MWm
glines enerjisi, kapasitesiyle cevreci ve vyenilik¢ci enerji ¢cdzimleri sunuyoruz. Yesil enerji
dontsiminde 6ncl bir rol Ustlenerek, strdUrUlebilir kalkinmayi destekliyor ve dusik karbonlu
bir gelecege yatirim yapiyoruz.

Bununla birlikte, Camlica HES, Gdngele HES ve Diyarbakir GES projelerimizle bolgesel eneriji
ihtiyaclarini karsilamaya devam ediyor, yeni projelerle topluma ve ekonomiye deger katarak
blayUmeyi surdirlyoruz. Yenilenebilir enerji alanindaki yatinmlarimizi genisleterek, temiz ve
glvenilir enerji Uretiminde lider olma vizyonumuzu kararhlkla ilerletiyoruz.

Enerji projelerimizin 6tesinde, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma deger katacak projelere de
yer veriyoruz. Bu dogrultuda, Diyarbakir Ergani'de 2022-2023 sezonunda sponsoru oldugumuz
Ergani Makam Kadin Voleybol Takimi ile, genc sporcularin gelisimine ve kadinlarin gliclenmesine

katki sagladik.
Saves - Faaliyetlerimiz

Parametre Deger Aciklama

Kurulu Giic 90 MWe T[]rkly{e dg toplam kurulu glic
kapasitesi

. . Kayseri'de Camlica 1 HES (84 MW) ve

Alrelteeleidr 88,31 MWe Antalya'da Gongele HES (4,31 MW)

Santralleri (HES) . .
kapasiteleri

Glines Enerjisi Camlica HES'de

Santralleri (GES) 1,69 MWm Hibrit GES kapasitesi

Enerji Ticaret Hacmi 100 MWe Yillik enerji ticaret hacmi

Dijital Donlstiim
Ortakliklari

Eneriji sektoriinde dijital coztimler saglayan

Presify, Eyerod sirketlerle ortakliklar
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3 | SANAYI

Tiirk Ytong
JTFC

Nakkas Holding olarak, sanayi ve iiretim alanindaki stratejik yatirrmlarimizla sektérde katma
deger yaratarak, endiistriyel inovasyon ve siirdiirtilebilir tiretim anlayisini gliclendiren projelere

oncliliik ediyoruz.

2023 Surdurilebilirlik Raporu

Sardurulebilirlik
Anlayisimiz

Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Eller < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz
YTONG

Ytong International’in lisansi ve ortakligr ile 1963 vilinda kurulan Turk Ytong, sektoriinde bircok
ilke imza atmis ve Turkiye'de modern yapilasmanin 6ncUsi olmustur. Sirketimizde Turkiye'nin
ilk ve en blylk otoklavl (yUksek basing ve sicaklikla steril edilmis) gaz beton Ureticisi olmanin
sorumluluguyla, insaat sektoriinde enerji verimliligi, yenilikci cozimler ve Ustiin kalite anlayisina
oncllik ediyoruz.

%49 hissesine sahip oldugumuz Turk Ytong ile yillik 2 milyon m® Gretim kapasitemiz sayesinde
ylksek kaliteli, dayanikli ve hafif yapi malzemelerimizle, binalarin enerji verimliligini artirarak
surdUrUlebilir insaat anlayisina katki sagliyoruz.

Cevre dostu Uretim sirecleri ve vyenilikci teknolojilerimizle, 60 yili askin sUredir sektordeki

liderligimizi pekistiriyor, yapi sektoriine glvenilir, dayanikli ve cevreci cozimler sunarak gelecegin
insaat anlayisina yon veriyoruz.

Parametre Deger Aciklama

Dilovasi, Bilecik, Tekirdag - Saray,

Fabrika Saysi 3 Antalya ve Catalca Fabrikasi

Gazbeton; Ytong Blok

ve Panel, Lento, Cat1 ve
Doseme Coziimleri, Isi
Yalitim Cozumleri (Multipor),
Yardimci Uriinler ( Orgii
Tutkali ve Sivalar)

Uriin Cesitleri Uretilen baslica diriinler

Toplam Uretim
Kapasitesi

Tam fabrikalarin yillik toplam tretim

H 3
2 Milyon m kapasitesi

Konut Esdeger
Uretim Miktari

Ytong malzemesi kullanilarak insa

150.000 - 250.000 konut/yIl it il Mt v

Ortalama Uriin 3 Gazbeton ve asmolen bloklarin
y N 350 kg/m S o
Yogunlugu ortalama briit yogunlugu.
Cevresel Uriin Meveut Uriinlerin cevresel etkilerini
Beyani (EPD) belgeleyen EPD sertifikasi
ihracat Yapilan T .
Ulke Sayis! 8 Urlnlerin ihrac edildigi Glke sayisi
2 Farkli Kategoride Oduil:
Odiiller el [ Altin Pusula Halkla iliskiler Odilleri

En lyi ve Yaratici Uygulama
Ornekleri




\ NAKKAS Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Daha lyi Bir Cevre insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikgi
l\ HoLoine Rapor Hakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz Ekder < >

Jordan Turkiye Fertilizer Company PSC

JTFC sirketimizle, Urdiin'de kurulmasi planlanan bir fosforik asit Giretim tesisi tizerine calismalarimiz
strdirtyoruz. Nakkas Holding istiraklerinden Transpet’in cogunluk hissedari oldugu sirketimiz,
yllda 300.000 ton Uretim kapasitemizle tarim ve sanayi sektdrlerine yUksek kaliteli fosforik asit
saglamayi hedefliyoruz.

Sirketimiz, gerek Turkiye gerekse de klresel dlcekte artan glbre ihtiyacini karsilamak adina,
bolgede onemli bir tedarik kaynagi haline gelecektir. Ayrica, AR-GE ve pazar arastirmalariyla
ariin ve hizmetlerimizi strekli gelistirmeyi ve klresel pazarda rekabetci konumumuzu korumayi
hedeflemekteyiz.
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4 | HIZMET BE AEQé

Be Aero

GTS Investments Be Aero Havacilik A.S.

Atatlrk Havalimani’'ndaki hangarimizda, is jetleri icin bakim, tam mihendislik, operasyon isletme
ve kiralama hizmetleri sunuyor; Avrupa, Orta Dogu ve Asya'nin dnde gelen hava yolu sirketleriyle
gliclU is birlikleri gerceklestiriyoruz. Ucak bakim ve kisiye 6zel sefer sektdriinde glvenilir, yliksek
standartl ve kaliteli hizmet anlayisimizla fark yaratiyoruz.

MuUsteri filolarimizin emniyeti, gtvenilirligi, verimliligi ve konforu - sirasiyla - &nceligimizdir.
Ayrica, is jetleri bakimi, charter hizmetleri ve Airbus, Boeing ile is jetleri teknik bakimi konularinda
uzman ekiplerimizle calisiyoruz.

Musteri odakl yaklasimimiz ve Ustlin servis kalitemizle 6zel havacilik alaninda deger katmayi
hedeflivor; 6zel jet bakimi, hava araci kiralama hizmetleri gibi kapsamh coziimler sunuyoruz.
Deneyimli havacilik malzeme uzmanlarindan olusan ekibimiz ile 7/24 - 365 gin calisiyoruz.
Ucak bilesenlerini diinya capindaki depolarimizdan veya tedarikcilerimizden tedarik ediyor ve
malzemelerin zamaninda teslim edilmesini saglayarak sektorde lider olmanin gururunu yasiyoruz.
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HOLDING

Rapor Hakkinda K.“"'.'TS?I
Kimligimiz

Be Aero - Faaliyetlerimiz

Strdartlebilirlik
Anlayisimiz

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Parametre

Deger

Aciklama

Genel Merkez

istanbul, Turkiye

Sirketin merkezi konumu

Bakim Tesisleri

Atatiirk Havalimani

Kapali bakim tesisi konumu

Airbus A318/A319/A320/A321, Boeing 737-

Ugﬂ’ee; Ucak | 600/700/800/900, Falcon2000, Hawker, Bakim hizmeti verilen ucak
Modelleri Bombardier, Embraer, Cessna 510 (PWC tipleri

PW615)

o g Is birligi yapilan havayolu

Ortakliklar Avrupa ve e - Qi Deguieeld leveyely sirketlerinin bulundugu

sirketleri ..

bolgeler

Ucak Bakimi, Ucak Modifikasyonlar, Ucak-

Ticari Yonetimi, Kabin Yenileme, Komple Ucak
Sunulan Boyama, Ucak Kiralama, Tg'knik. Egiﬁm, Ucak Sirketin sundugu ana
Hizmetler Parca Satisi ve Ucak Filo Yonetimi, Hangar hizmetler

Danismanlik, Camo ve AOC 7/24 Bakim

hizmeti, APU ve LG Y6netimi, Tam Ucak

Mihendisligi, Teknik Egitim Hizmetleri

Kiralk ucaklar icin kapsamli ve modiiler hizmet

yelpazesi

Kiralayanlara - operatorlere yonelik hizmetler

Ucusa elverislilik destegi (CAMO onayi)
Ozel Hizmet Ucak bakim denetim programi Sirketin uzmanlastigi 6zel
Alanlari Ozel jet ucak bakim, onarim ve revizyon hizmet alanlari

Ucak modifikasyon

Yedek ucak parca danismanligi

Ucak boyama

Kiralama
Teknik SHGM-PART145, EASA PART-145, FAA . . ‘
Personel PART145, EASA PART-147,SHT-147, FAA CAR Teknlk persgnelm sahip
Sertifikalar: GEN Subpart C (EASA.145.0572), oldugu sertifikalar

SHT-CAM Kapsaminda Part-CAMO onaylidir.
Yeni istihdam +1O(.) te'fmk PETEEnE Yeni hangar ile planlanan ek

+20 idari personel .
Plani istihdam

Staj imkani

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Eller < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

N\ GTS

INVESTMENTS

GTS Investments B.\V.

Hollanda merkezli bir yatinm sirketi olarak faaliyet gosteriyor ve Avrupadaki stratejik
yatirnmlarimizi yonetiyoruz. Enerji, lojistik ve insaat basta olmak (zere cesitli sektérlerde
yaptigimiz yatirmlarla Holdingimizin uluslararasi blyUme vizyonunu destekliyor, kiresel dlcekte
deger yaratiyoruz.

Enerji ve tedarik zinciri ydnetiminin gelecegini sekillendirme misyonuyla hareket ediyor, sektorin
istikrarli bUylmesine katki saglama ve direncli bir kiiresel ekonomi insa etmede &ncl olmayi
hedefliyoruz. Yenilikci ve gliclU yatinm stratejilerimizle uluslararasi arenada etkili adimlar atarak
gelecegin ekonomik dontsimiine yon vermeye devam ediyoruz.

GTS Investments - Faaliyetlerimiz

Parametre Deger Aciklama

Yonetilen
Yatirim Alanlari

Sirketin odaklandigi
sektorler

Enerji, emtia ticareti,
lojistik, insaat

Nakkas Holding'in uluslararasi
yatirimlarini yénetme roli

!\lakkas Holding ile Uluslararasi yatinnmlari
Iliskisi yonetiyor

Yonetilen Varliklarin
Toplam Degeri

Sirketin yonettigi toplam

163.928.783 USD .o
varliklarin degeri

Son Dénem Finansal
Performansi

Sirketin son mali yilindaki

70.000 USD
performansi

One Cikan Projeler veya
Is Birlikleri

Sirketin gerceklestirdigi 6nemli

GTS Dortyol Terminali projeler veya ortakliklar
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> | MADENCILIK Madencilik sektériinde faaliyet gosterdigimiz sirketimizde kiymetli maden
konusunda projeleri degerlendiriyor, Malatya ve Erzurum’da cesitli projeleri hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.

NAKKAS
MADENCILIK

\ \

Nakkas Madencilik A.S.

Nakkas Madencilik olarak, Turkiye ve uluslararasi alanda degerli metal madenciligi projelerini,
sektorde uzun yillar deneyime sahip uzman kadromuzla hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Malatya'daki ruhsat sahalarimizda altin madenciligi projesi yarittrken, Erzurum'daki sahamizda
ise konsantre bakir ve cinko Uretiminde stratejik bir rol Ustleniyoruz. Kiymetli metal madenciligi
alaninda, katma degeri yiksek, cevreye duyarli ve sirdUrUlebilir maden projeleri gelistirme
vizyonumuzla, sektoérin gelecegine yon vermeye devam ediyoruz.
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YARATTIGIMIZ EKONOMIK DEGER

Holdingimiz ve catisi altindaki tim grup sirketlerimiz olarak, finansal basarimizin yani sira toplumsal
refah ve strdUrUlebilir kalkinmayi da 6nceliklendiriyoruz. Musterilerimiz, calisanlarimiz ve topluma
deger katmayi hedefleyen, istikrarli blyUmeyi odagimiza alan vizyonumuz dogrultusunda, petrol
ve rafine Urlnler, yenilenebilir enerji, madencilik, sanayi ve Uretim olmak Uzere bes ana sektdrde
faaliyet gdsteriyoruz.

Sorumlu bir kurumsal vergi mukellefi olmanin, ekonomik kalkinmaya dogrudan katki saglamakla
mUmkdn olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, faaliyet gosterdigimiz her alanda istihdam yaratiyor,
yerel ekonomilere katma deger sunuyor ve uzun vadeli, istikrarli bUylmeyi destekleyecek yatirimlar
gerceklestiriyoruz.

Ulusal ve uluslararasi  dlzeydeki  vergi
mevzuatina tam uyum saglamak, bizim icin
yasal bir zorunluluk olmasinin  6tesinde,
kurumsal sorumlulugumuzun da temel bir
parcasini  olusturuyor. Grup sirketlerimizle
birlikte yasal uyum hedeflerimiz dogrultusunda
hareket ediyoruz ve tim islemlerimiz bagimsiz
uzman kuruluslarca her ay denetleniyor. Bu
denetimlerle vergi mevzuatina uygunlugumuzu
titizlikle kontrol ettiriyor, vil sonunda ise
kapsamli onay raporlari alarak sUreclerimizin
seffafligini glivence altina aliyoruz.

Enerji, lojistik ve insaat basta olmak Uzere cesitli sektorlerde gerceklestirdigimiz stratejik
yatirimlarla, Holdingimizin uluslararasi alanda biyUmesini destekliyoruz. Bu kapsamda, Hollanda
merkezli grup sirketlerimizden GTS Investments B.V. ile, Avrupa’daki yatirmlarimizi yonetiyoruz.
Grup yapimiz icinde strdUrUlebilir deger yaratmayi hedefliyor, kiiresel ekonomiye katki saglayacak
yatinmlarimizla Holdingimizin uzun vadeli vizyonuna katkida bulunuyoruz.

Bununla birlikte, 2024 yilinda, Tirk Ytong'un kontrol hisselerini alarak ana hissedar olmayi
hedefliyoruz. Bu stratejik satin alimla Turk Ytong'un mevcut Gretim altyapisi, yillik 2 milyon
metreklplUk Uretim kapasitesi ve 5 modern tesisini daha ileri bir seviyeye tasimayi planliyoruz.
Bu yeni sinerji sayesinde, Turk Ytong'un sektordeki liderligini daha da gliclendirme ve 6nimuzdeki
doénemde daha yenilikci adimlar atilmasina olanak saglamayi amacliyoruz.

2023 Surdurilebilirlik Raporu

Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Eller < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

Yatinmlarimizi hayata gecirirken, finansal strdurtlebilirligimizi destekleyecek stratejik is birliklerine
dnemveriyoruz. Bu dogrultuda, farkl finansal enstriiman ve is modelleri gelistiren banka ve finansal
kuruluslarla is birligi yaparak projelerimiz icin uygun kaynaklara erismeyi amacliyoruz. Turkiye
ekonomisine katki sunacak yatirimlarimiz icin uygun finansman yapilari Gzerinde calismalarimizi
surdurtyor, yeni fon olanaklarini degerlendirmeye devam ediyoruz.

Be Aero, GGG, GTS, Saves ve Transpet sirketlerimize ait konsolide edilmis finansal verilerin yer
aldigi raporlama vyili finansal performans gostergelerimizi asagida paylasiyoruz:

34,4 4,3

milyar TL

milyar TL

30,7

milyar TL

Yarattigimiz

Deger Kalan Deger

Paydaslarimiza
Dagittigimiz
Deger
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Yonetim Yapimiz
Etik Degerlerimiz
Risk Yonetimimiz
Kalite Yénetimimiz

Bilgi Glivenligi Yonetimimiz

@ icindekiler
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YONETIM YAPIMIZ

NAKKAS HOLDING YONETIM KURULU YAPISI

RAMAZAN OZTURK AYSE SINEM OZTURK MEHMET ALi iSLAMOGLU MUHARREM KUCUK

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi - CEO Yonetim Kurulu Uyesi

Nakkas Holding olarak, faaliyetlerimizi glcli bir kurumsal yonetim anlayisiyla strdUrtyor ve
karar alma sureclerimizi seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk, esitlik ilkeleri dogrultusunda
yapllandirtyoruz. Grup sirketlerimizin ydnetim operasyonlarini Holding catisi altinda konsolide
ederek risk, yetenek ve portfdy yonetimi gibi kritik ve stratejik alanlarda bittinsel bir yaklasim
benimsiyoruz. Bu yapi sayesinde, grup genelinde entegrasyon ile birlikte verimliligi artiryor,
stratejik yatinm firsatlarini  destekleyen sinerjiler vyaratiyoruz. Yonetim modelimizi slrekli
gelistirerek srdurdlebilir blylUmeyi ve paydaslarimiza uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.

Kurumsal hedeflerimize ulasma yolculugumuzda deneyimli ve vizyoner bir yonetim kadrosuyla
ilerliyoruz. Stratejik karar alma streclerini destekleyen, esnek ve etkili biryapiya sahip organizasyon
yapimiz sayesinde, faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki dinamiklere hizli ve etkili ¢ozimler
Uretebiliyoruz.

Organizasyon yapimiz, seffaflik, hesap verilebilirlik ve strekli gelisim ilkeleri Uzerine kuruludur. Bu
ilkeler dogrultusunda, tUm is slreclerimizi dizenli olarak gdzden geciriyor, iyilestirme alanlarini
belirleyerek gerekli aksiyonlari aliyoruz. Ayrica, calisanlarimizin katilimini tesvik eden bir ydnetim
anlayisi benimsiyoruz. Bu sayede, kurum ici iletisimi glclendiriyor ve ortak hedeflerimize daha
etkin bir sekilde ulasmayr amaclhyoruz.

Yonetim yapimizin temelinde, etik degerler ve kurumsal sorumluluk bilinci yer aliyor. Bu degerler,
is yapis seklimiz ve paydaslarimizla olan iliskilerimize de yon veriyor. Bu yaklasimla hem i¢c hem
de dis paydaslarimizla gUclU ve istikrarli strecler ilerletmeyi hedefliyoruz. Yonetim ekibimiz, farkli
disiplinlerden gelen uzmanliklari bir araya getirerek Holdingimizin istikrarli biylUme hedeflerine
katki sagliyor. Her bir yoneticimiz, kendi alanindaki derin bilgi birikimi ve liderlik yetkinlikleriyle,
sirketimizin stratejik vizyonunu hayata gecirme konusunda énemli roller Ustleniyor.
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ETiIK DEGERLERIMIiZ

A Etik yonetim anlayisi, kiiresel 6lcekte faalivet gdsteren tim sirketler
’ icin vasalara uyum saglamak, toplum ve paydaslara karsi sorumluluk
bilinciyle hareket etmek anlamini tasir. Seffaflik, drdstlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri, istikrarli blylme ve kurumsal itibarin temel yapi
taslaridir. Etik yonetim, her karar ve uygulamada adaleti, gliveni esas
alan bir kurumsal kiiltlr insa etmeyi gerektirir. Bu yaklasim, uzun vadeli
AR basarinin anahtari olarak kabul edilir ve sirketlerin tim paydaslariyla
G olan iliskilerinde belirleyici bir rol oynar.

Biz de Nakkas Holding olarak tiim faaliyetlerimizde etik degerleri esas aliyor, calisanlar, is ortaklari
ve tUm paydaslarimizla olan iliskilerimizde dogruluk, durastlik ve yasalara tam uyumu temel
ilkelerimiz olarak benimsiyoruz. Etik cizgimizin takip ve yonetimi, insan Kaynaklar ve Hukuk
departmanlari tarafindan yurtttliyor. Bu birimlere, ihlal durumlarini degerlendirme ve gerekli
aksiyonlari alma yetkisi sunuyoruz.

Organizasyonel yapilanmamizda etik konularinda dogrudan bildirim, raporlama yapilan birim
bulunuyor. ihlal veya stipheli durumlar ortaya ciktiginda ise ilgili birimlerimizle, vakit kaybetmeden
harekete geciyoruz. Etik riskleri minimize etmek amaciyla yasal dizenleme ve ictihatlari yakindan
takip ederek uygulamalari bu dogrultuda gtincelliyoruz.

Tum ticari faaliyetlerimizde seffaflik, yasal uyum ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
hareket ediyoruz. Ozellikle finansal islemlerde kaynak sorgulamasi ve yazili onay mekanizmalari
kullaniyoruz. Risvet ve yolsuzlukla micadelede ise sifir tolerans politikasi uygulamaktayiz. Bu
politikay islevsel hale getirebilmek adina glmrik islemleri, bagimsiz gbzetim sirketleri ve resmi
yetkililerin denetimiyle ilerliyoruz.

Nakkas Akaryakit (GGG Petrolleri), Transpet ve Global Terminal Hizmetleri sirketlerimiz basta olmak
Uzere, tUm grup sirketlerimizdeki operasyonel sireclerimizde vyasalara tam uyum sagliyoruz.
GTS Dortyol Terminalimizde, transit ticaret rejimine bagli olarak glimrik memurlari ve bagimsiz
gbzetim firmalar denetiminde calisiyoruz. Transpet sirketimizde Arvento arac takip sistemi gibi
dijital coztimler kullanarak kara tasimaciligl stireclerinde uctan uca takip ve gercek zamanl izleme
saghyoruz.

Tum etik ihlalleriilgili birimlere bildirerek sorusturma streclerini baslatiyoruz. Calisanlar, halka acik
e-posta ve telefon hatlari (zerinden anonim bildirimde bulunabiliyor. Operasyonel alanlar dtzenli
olarak denetleniyor ve GTS tesislerimiz, glmrik memurlariyla bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan sUrekli izleniyor.

Etik yonetimi cercevesindeki faaliyet alanlarinda tUm yasal ve operasyonel gerekliliklere uyum
gosteriyoruz. Amacimiz, sifir etik ihlali hedefine ulasmak ve bu durumu kalicr kilmaktir. Bu
kararliligimizi onimuzdeki dénemlerde de slrdirecegiz.
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RiISK YONETIMIiMiz

Degisen iklim kosullari, dijitallesme surecinin getirdigi siber tehdit,
kiresel tedarik zincirindeki kirilganlk, jeopolitik dalgalanma ve
toplumun hizla farklilasan beklentilerini gbz 6nine aldigimizda
dinya dizeninin blyUk bir dontstime ugradigini gdzlemleyebiliriz.
Tum bu gelismeler, risk yonetimini her dlcekteki sirket icin stratejik
bir zorunluluk haline getirdi. Bu baglamda, sUrdurdlebilir is
modelleri ve uzun vadeli kurumsal dayaniklilik saglamak isteyen tiim
organizasyonlar gibi, biz de risk ydnetimini bir glivenlik mekanizmasi
ve deger yaratan bir ydnetim fonksiyonu olarak ele aliyoruz.

Nakkas Holding olarak, faaliyet gosterdigimiz tiim sektdrlerde riskleri etkin ve sistematik bicimde
yonetmeyi hedefleyen butlncll bir yaklasim benimsiyoruz. Risk yonetim slreclerimizi, grup
genelinde ilgili birimlerimizin koordinasyonunda yUrUGtUyoruz. Stratejik, operasyonel, finansal,
cevresel, yasal ve teknolojik riskleri, kurumun tim birimlerinde uctan uca izliyoruz. Karsilastigimiz
tim riskleri hem gdsterdigi etkiler hem de dogurdugu potansiyel firsatlarla degerlendiriyoruz.

Holding blnyesindeki risk yonetimi uygulamalari, 1ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001 ve I1SO
50001 gibi uluslararasi yonetim sistemleriyle uyumludur. Her is koluna 6zgU risk ve firsat analizi
tablolari, SWQOT degerlendirmeleri, cok tehlikeli sinifta yer alan sahalarimizda SEVESO glvenlik
raporlari, cevresel etki analizleri ve is strekliligi senaryolari hazirlanir ve bu verilerin son durumlari
yilda bir kez ydnetime raporlanir.

Her risk, olasilik ve etki carpani esas alinarak siniflandirilip risk skoru yUksek olanlar icin acil
midahale planlari olusturulur. Risk degerleri kirmizi, sari ve yesil alanlara ayrilarak dnceliklendirme
saglanir. Yiksek risk grubunda vyer alan konular icin ilgili is birimleriyle ortak eylem planlari
gelistiriyoruz.

Risk Puani hesaplanirken daha dnceki tecriibelere ve eldeki istatistiklere dayanilarak Olasilik ve
Siddet dereceleri tahmin ediyoruz. Bulunan risk puani yardimiyla, riskler ve buna bagh kontrol
faaliyetleri, asagidaki matrise gére siniflandirmak suretiyle dncelik sirasina koyarak ele aliyoruz.

Siddet Derecesi*

1 (Onemsiz) ‘ 2 (Kucuk) ‘ 3 (Onemli) 4 (Cok Ciddi) | 5 (Olimcl)

Olasllik Derecesi
1 (Cok Duisuik)
2 (Dustk)

3 (MUmkun)

4 (Yuksek)

5 (Cok Yiiksek)

5

*Siddet Derecesi (Olayin gerceklesmesi hdlinde olasi sonuclar)

Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Eller < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

e Kirmizi Alanlar: Birinci 6ncelikli kontrol faaliyetleri (katlanilamayacak riskler icin)
ikinci 6ncelikli kontrol faaliyetleri (kabul edilemez riskler icin)
e Yesil Alanlar: DUstk 6ncelikli kontrol faaliyetleri (kabul edilebilir riskler icin)

Bilgi glivenligi ve operasyonel stireklilik alaninda istanbul ve Hatay Dértyolda olusturulan
Felaket Kurtarma Merkezleri Uzerinden kesintisiz sistem erisimi sagliyoruz. Yedekleme sistemleri
Gclncd taraf veri merkezlerinde yonetiliyor. Ayrica, siber tehditlere karsi givenlik duvari (firewall),
kablosuz baglanti noktasi (hotspot), SOC (Siber Operasyon Merkezi) hizmeti gibi teknolojilerle
sistem glvenligini en Ust seviyede tutuyoruz.

Faaliyet alanlarina iliskin tGm yasal yakamlalUklerimizi dizenli olarak izliyor ve degisen mevzuata
gore ic prosedirlerimizi glincelliyoruz. Ozellikle cevre, is saghgl, glivenlik, kalite ve enerji gibi
alanlarda glincel yasal duzenlemeler Saglik Emniyet Cevre - Glvenlik (SEC-G) mihendisligi ve
ilgili yonetim temsilcileri araciliglyla kurumumuz icerisinde yayginlastirtyor ve bu sUreclere, tUm is
birimlerimizle tam uyum saghyoruz.

Risk yonetim sireclerimizi hem i¢c hem de bagimsiz dis denetim mekanizmalariyla destekliyoruz.
Ic denetim birimimiz sayesinde, tiim grup sirketlerinde saha denetimleri, envanter kontrolleri ve
mutabakat islemlerini dizenli olarak gerceklestiriyoruz. Dis denetimler ise musteriler, bagimsiz
anketler, yetkili kilinan kisiler, resmi mercilerinden gelen yetkili kisiler, sigorta kuruluslari, bagimsiz
denetim firmalari ve sertifikasyon kurumlari tarafindan yapihyor. Holdingimiz catisi altinda genel
maddrlerin dahil oldugu villik yonetim toplantilari organize ediyor ve tUm kurumsal riskleri, bu
toplantilarda ayn bir giindem maddesi olarak ele aliyoruz.

Risk yonetimini, yonetsel bir gbrev olmakla birlikte tiim calisanlarimizi kapsayan bir kilttr unsuru
olarak goriyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarin risk farkindahgini artirmaya yonelik villik egitim
programlari yiritiyoruz. Ozellikle saha personeline yonelik kriz yonetimi, Is Sagligi ve Givenligi,
cevresel farkindalik gibi temalarda egitimler diizenliyoruz. Oniimiizdeki déneme dair temel
hedeflerimiz asagidaki maddeler etrafinda sekillenecektir:

Tam grup sirketlerimizde %100 risk envanteri giincelliginin saglanmasi

Kritik stireclere iliskin is strekliligi planlarinin yayginlastiriimasi

Siber glivenlik uyumlulugunun uluslararasi standartlara cikariimasi amaclh hazirlik egitimlerine baslanmasi
Avlik risk izleme toplantilarinin tiim istiraklerde standardize edilmesi

Yillik risk farkindalik egitimlerine en az %90 katilim oraninin yakalanmasi

Entegre Yonetim Sisteminin kurulu olmadigi firmalarimizda altyapi icin egitimlerin baslatiimasi

*Saves sirketimizde Entegre Yonetim Sistemi 2023 yilinda belgelendirilerek kuruldugundan, tiim riskler 2023 yilinda ilk kez

doktimante edildi.
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KALITE YONETIMIMiz

Kalite yonetimi, klresel Olcekte faaliyet gosteren sirketler icin
Urdin ve hizmet standardi saglamanin yani sira istikrarli blyUme ve
kurumsal itibarin teminatidir. TUm faaliyetlerimizde kaliteyi bir sirket
kUltlra olarak benimsiyor, streclerimizin hicbir asamasinda kaliteyi
odagimiza alan cizgimizden sapmiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizin
yUksek standartlarda olmasini saglamak icin ulusal, uluslararasi
dizenlemelere tam uyum, sistematik denetim sUrecleri ve sirekl
iyilestirme esasli bir yonetim modeli uyguluyoruz.

Holding genelinde Kalite Yonetimini;  Surdirilebilirlik  ve Kurumsal iletisim  bdlimi
koordinasyonunda, bagliistiraklerin Kalite Yonetimi ve Operasyon birimleritarafindan yirtttyoruz.
Bu birimler, tim kalite slreclerinin tasarimi, takibi ve denetiminden sorumludur. Kalite Yonetimi
konularimi, yil icinde 1 kez toplanan Kalite Yonetim Komitesi sayesinde degerlendiriyoruz. Komite
toplantilarinda risk analizleri, stirec performanslari, iyilestirme énerileri ve denetim sonuclarini ele
aliyoruz. Ayrica sirket bazinda yapilan yonetim gozden gecirme toplantilarinda kalite hedefleri ve
performans metrikleri tartisiliyor.

Yonetim sistemlerimiz icin farkli akredite firmalari tarafindan gerceklestirilen dis denetimler
ve kurum ici kalite denetimleriyle uygulamalarin etkinligi, standartlara uyum ve iyilestirme
gereksinimleri dizenli olarak kontrol altina aliniyor. ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 ve I1SO
50001 belgeleri kapsaminda kalite strecleri ylrttilUyor. Sirketlerimizin tim operasyonlari bu
belgelere uyumlu olarak denetlenip raporlaniyor. Bu baglamda, tedarik streclerinden nihai hizmet
sunumuna kadar tiim asamalarda kalite kontrol zincirini isletiyoruz. Teslim edilen Urln ve hizmetler
ise teknik uzmanlar ve saha mihendisleri tarafindan kontrol ediliyor.

Kalite sUreclerinde olasi risk ve firsatlari dizenli olarak analiz ediyoruz. Akaryakit depolama
tesislerimizde tank temizlikleri, stlftr analizleri, siklastirilmis numune alma periyotlari, dome roof

9001 14001 45001 50001
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(kubbe cati) gibi teknolojik iyilestirmeler ve ikaz sistemleri bu yaklasimin sahayayansimis 6rnekleridir.
Uriin ve hizmet cesitliligini artirma, misteri memnuniyetini Ust diizeye tasima, yeni teknolojilere
yatirim yapma ve kalite streclerinde strdurdlebilir mikemmellik anlayisini yayginlastirma stratejik
onceliklerimizdir. 2022 ve 2023 yillarinda onayli tedarikci sayisinin artirmamiz ve yeni antrepo
projeleri bu stratejilerimizin bir sonucudur.

Istiraklerimiz icerisinde petrol ve rafine Urlinler sektériinde faaliyet gdsteren firmalarimizda
akaryakit ve LPG Urinleri icin TUPRAS ve Petrol Ofisi tarafindan yayinlanan MSDS (Material
Safety Data Sheet- Malzeme Glivenlik Bilgi Formu) glivenlik bilgi formlarini referans olarak aliyoruz.
Bu belgeler, operasyonel faaliyetlerimizde streclerimizi yonetirken kalite yonetim politikalarimizin
temel dayanagi olarak alinmasi gereken tedbirlere kilavuzluk eder ve tedarikci secim sireclerinde
cevreye duyarlilik ve kalite glivence belgeleri zorunlu kriterler arasinda yer alir.

Cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarimizda, bitimen tanklari ve HSFO (High Sulfur Fuel Oil-
Yiiksek Kukartlt Fuel Oil) hatlarinin kurulumu, ihrakiye hizmetleri ve nafta yatirimlari, lojistik takip
sureclerimizde cagri merkezi ve gezici servis uygulamalari, Uretim olmayan sahalarimizda dahi
Kalite Kontrol Mihendisi istihdami, 6dUl ve 6neri sistemleri gibi iyi uygulama 6rnekleri hayata
gecirilmistir. Depolama tanklarimizda HHL-HL ikaz sistemleri, kubbe tipi vapilar, Arvento arac
takip sistemleri, mobil midahale ekipleri ve enerji performans takip sistemleri hem operasyonel
faaliyetlerimizi gerceklestirirken hem de faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikan hizmet veya
Urdndn glvenlik ve emniyet sartlarini saglayan, insani odagina alan bir kalite yonetim sureci ile
yonetilmesini mimkin kilan teknolojiler arasinda geliyor.

Kalite stireclerini destekleyen planli altyapi gelistirmelerimiz cercevesinde kimyasal tank yatirimlarr,
bitimen projeleri ve lojistik sistem modernizasyonlarini gerceklestirdik. ic denetimler yilda bir
kez, dis denetimler ise bagimsiz kuruluslar, resmi makamlar ve musterilerimiz tarafindan yilda
bir ya da iki kez yapiliyor ve EPDK (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu), Maliye Bakanligi ve diger
resmi otoriteler tarafindan ani denetimler gerceklestiriliyor. Ayrica mUsteri memnuniyet anketleri,
sdzlesme sonu degerlendirmeleri ve aylik toplantilarla sikayet/geri bildirim analizleri yapiyoruz.

Siirekli iyilesme odakli yaklasimimizla, misteri memnuniyet oranini
%95'in lizerinde tutmayi, tirlin/hizmet cesitliligindeki pazar
glicimizii 2024 yili boyunca stirdiirmeyi ve 2025 yili sonuna kadar
tedarik zinciri slireclerinde faaliyette olan firmalarimizin en az

yarisinda %100 dijitallesmeye ulasmayi hedefliyoruz. ’ ’
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B”-G’ GUVENL’G’ YONET’M’M’Z Dis kaynakli denetimler ise sistem kurulumu yapan firmalarla birlikte ytrttaliyor ve denetim

sonuclarina gore gerekli glncellemeleri uyguluyoruz. Sistem altyapimiz bu standarda uyum
Dijitallesmenin olanca hizla ilerledigi diinyada, veri artik stratejik bir glic saglayacak bicimde yeniden yapilandiriiyor. Orta vadeli hedeflerimiz:

haline geldi. Bilgi glvenligi salt teknik bir konu olmaktan cok kurumsal
itibar ve is sUrekliliginin temel dayanaklarindan biri olarak gordlUyor.

Bu minvalde, artan siber tehditler, regiilasyon baskilari ve cok paydasli @ 15O 27001 sertifikasyonu icin hazirlik siireclerinin devami
sistemlerin karmasikligi, sirketleri bu alanda daha sistemli ve butUncUl ) - N . ]
vaklasimlar gelistirmeye zorluyor. Biz de Nakkas Holding olarak, bilgi @ Tum calisanlarimiza yilda en az bir defa bilgi giivenligi egitimi verilmesi

glvenligini tUm operasyonel yapimizin merkezine yerlestiriyoruz.
@ Kritik sistemlerde %100 sifreleme oranina ulasiimasi

Bilgi glivenligi streclerimizi, BT yoneticileri ve ilgili birim sorumlularimizin ortak koordinasyonuyla

gdzden geciriyoruz. Kritik kararlari, Ust yonetimimizle birlikte degerlendiriyoruz. Ust yonetim ve @ Guvenlik duvari erisim uyari sistemlerinin tiim lokasyonlarimizda aktif hale getirilmesi
sorumlular ile birlikte yarittigimiz bu yapr ile hem sistem glivenligini daha iyi noktaya ulastirmayi

hem de kullanici farkindaligini artirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, bilgi glvenligi politikamizi

glincelleyerek tUm kullanicilara acik bir sekilde yayinladik. Bu sayede; sifreleme, cihaz glvenligi,

erisim kontrolU, veri siniflandirmasi ve izleme prosedurlerini belirli kurallar cercevesinde isletmeyi

ve bununla birlikte sz konusu sUreclerde mevzuata uygunluk saglamayi esas aldik.

Bilgi glvenligi yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda olasi veri sizintilari, yetkisiz erisim,
donanim arizalari ve dis kaynakli tehditleri dizenli olarak degerlendirme kapsamina aliyoruz.
Sistem performansi, kullanici davranislari ve zayif noktalari dizenli olarak analiz ediyoruz.
Altyapinin glclendirilmesiyle birlikte is sUrekliligi icin firsat alanlari olusturuyoruz. Bilgi
glvenligini en Ust seviyeye tasimayl amaclayan stratejiler kapsaminda hem teknik yatirimlar
hem de insan kaynagina yonelik gelisim adimlarimizi planladik. ilk asamada cihaz giivenlikleri
sagladik ve kullanici odakl dnleyici egitimleri yayginlastirdik. Tum kullanicilarin uymasi gereken
bilgi glvenligi prosedurind olusturduk ve sirket ici dijital platformlarda duyurduk. Erisim
yetkilendirmeleri, veri paylasim kurallari ve sipheli hareket takibi gibi alanlarda standartlar
netlestirdik. Kullanicilarin cihazlarina yénelik ilk seviye sifreleme uygulamalarini tamamladik.
Tum calisanlara bilgi glivenligi farkindalik egitimi verilerek yeni glivenlik prosedurlerini yazili olarak
paylastik.

5652 sayili Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi yasasl kapsaminda loglama yazilimlari ve glvenlik
duvarlari devreye aldik ve calisma alanlarinda giivenlik duvari sistemlerini aktif kullanima gecirdik.
Guvenlik altyapisinin strekli izlenilebilirligi icin dijital uyari sistemlerini yapilandirdik. Bilgi glivenligi
alaninda vyapilan yatirimlar arasinda donanim gliclendirme, loglama sistemleri, ag glvenligi
bilesenlerive felaket kurtarma altyapisi yer aliyor. Bu yatirimlar, kullanici glvenligini artirmanin yani
sira operasyonel butinlUgl de koruma amaci tasiyor. Kritik sistemleri log (gtinliik kayit) analiziyle
izliyor, erisim kayitlari, sistem performansi ve kullanici aktivitelerini dizenli araliklarla gbzden
geciriyoruz. Olasi risklere karsi erken uyari sistemleriyle midahale slreclerini hizlandiryoruz. BT
ekipleri, yil icinde ic denetim plani kapsaminda denetlemeler gerceklestiriyor.
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SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Stirdiirtlebilirlik Yaklasimimiz
Stirdiirtlebilirlik Yonetisimi ve Politikamiz
Paydas lliskilerimiz

Tedarik Zincirinde Stirdtirtilebilirlik

@ icindekiler
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Iklim krizi, kaynaklarin tikenme riski, artan sosyal esitsizlik ve dijital doniistim gibi kiiresel basliklar,
sirketleri sorumluluk alma ve uzun vadeli etki yaratmaya zorluyor. Strdurdlebilirlik, artik cevresel
bir mesele olmasinin &tesinde yonetisim, etik, insan haklari ve toplumsal refah gibi alanlari
kapsayan butlncdl bir yonetim anlayisi olarak 6ne cikiyor. Holdingimizde bu yaklasimla hareket
ediyor ve tim faaliyetlerimizi ekonomik deger yaratmanin dtesine tasiyoruz.

Holding genelindeki strdurdlebilirlik uygulamalarini, Ust yonetimin gdzetimi ve ilgili fonksiyonel
birimlerin  katkisiyla  ydrttlyoruz.  SUrdUrUlebilirlik — faaliyetlerimizin - koordinasyonunda
Sardarulebilirlik Komitesi gbérev aliyor. Strdarilebilirlik Komitesi, politika ve stratejileri uygulamaya
gecirirken kurum ici farkindaligr artirma gorevini de Ustleniyor. Komitemiz yilda en az bir kez
toplaniyor ve glincellenmesi gereken politika ve hedefleri Yonetim Kurulu'na sunuyor.

Yonetim Kurulumuzda, cesitlilik, yetkinlik ve performansi esas aliyoruz. Etik degerler, insan haklari
ve yasal uyum ilkeleri dogrultusunda sekillenen yonetim sistemimizde, uluslararasi standartlara
uyum saglamaya oncelik veriyoruz. iklim degisikligi, kaynak kullanimi, mevzuat degisimleri ve
cevresel etkiler basta olmak Uzere tim sUrdardlebilirlik risklerini ve bu risklerin varatabilecegi
firsatlari dizenli olarak analiz ediyoruz. Bu analizler dogrultusunda is slreclerimizi yeniden
yapllandiriyoruz.

Uzun vadeli strdardlebilirlik stratejilerimiz; distk karbon ekonomisine gecis, enerji ve kaynak
verimliligi, dongUsel is modelleri ve toplumsal katkiyl odagina aliyor. Bu cercevede, yenilenebilir
enerji yatirimlarina ve biyolojik cesitliligi koruyan uygulamalara 6ncelik veriyoruz. Strdardlebilirlik
Politikamizi, tim calisanlarimizla paylasiyor ve kurumsal internet sitemizde kamuoyuna acik olarak
vavyinliyoruz. Politikamiz; seffaflik, etik sorumluluk, cevre duyarliligl, sosyal esitlik ve yonetisim
ilkelerini kapsiyor.

Saves Uzerinden ydrdtilen yenilenebilir enerji projeleri

AR-GE destekli enerji ve su verimliligi cozimleri

Yerel ekosistemlerin korunmasina yonelik saha calismalari

Calisanlara yonelik strdurdlebilirlik egitimleri

Paydas iletisiminde etik odakli yaklasim

Enerji verimliligini destekleyen teknolojiler ve dijital izleme sistemlerine yatirim yapiyoruz. AR-GE
birimlerimiz sayesinde, Uretim slreclerinde daha az kaynakla daha fazla verim almayr mimkin
kilan cozUmler gelistiriyoruz. Surdurdlebilirlik odakli yatirimlarimiz arasinda glines ve rizgar
enerjisi tesisleri, verimli su sistemleri, cevreci Uretim altyapisi ve calisan gelisimini destekleyen
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projelerimiz yer aliyor. Her vyatirimi, iklim
hedefleriyle uyumlu bicimde degerlendiriyoruz.
Politikalarimizin etkinligini dlcmek ve ilerlemeyi
gormek amaciyla performans gostergeleri
Uzerinden dUzenli izleme vyapiyoruz. Saha
denetimleri, dijital veri analizleri ve villik ic
degerlendirmeler bu slrecin temel araclar
arasinda ver aliyor. Tum slrecleri, ic denetim
ekipleri tarafindan duazenli araliklarla gdzden
geciriyoruz. Gerekli durumlarda, bagimsiz
uzmanlardan da destek alinarak dis denetimler
gerceklestiriliyor.

Surdurulebilirlik uygulamalarimizda 1SO 14001, ISO 50001 gibi cevre ve enerji yonetim
sistemlerine uyumu esas aliyoruz. Uygulamalarda ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugu
gdzetiyoruz. Holding olarak hedeflerimiz:

Operasyonlarimizin her safhasinda Sirdurilebilirlik egitimi alan
sera gazi emisyonlarinin kontrol calisan oraninin %100'e
edilmesi, diistirtilmesi cikarilmasi

Enerji verimliligi oranlarinin her yil Atik yonetimi ve geri donlisiim
artirilmasi oranlarinin artirilmasi

¢

Kadin calisan oraninin
ylikseltilmesi
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI VE POLITIKAMIZ

Sardurdlebilirlik, cevresel sorumlulukla sinirh bir kavram olmaktan
clkip sirketlerin uzun vadeli deger yaratma stratejilerinin merkezine
yerlesmis durumdadir. Gindmiiz is dinyasinda bu durum, kaynaklarin
verimli kullanimi, insan haklarina saygi, iklim kriziyle micadele ve etik

‘ = ) yonetisim gibi cok boyutlu sorumluluk alanlarinda aktif rol Gstlenmek

zorunlulugunu getiriyor. Bu yeni donemde sirketlerin basarisi, ekonomik

‘ gostergelerin disinda toplum ve cevreye kattigl degerle de olcUliyor.

Biz de Nakkas Holding olarak, tim faaliyetlerimizi strdtrdlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyor, cevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarimizi yerine getirerek strdurilebilirligi
is modelimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Strduardlebilirlik alanindaki tim streclerimizi
merkezi bir sistematikle ele aliyoruz. Bu alanda kurumsal politikalarimizi tanimliyor, ic denetimlerle
performansimizi olcUyor, paydaslarimizla is birligi icinde ilerliyoruz. Yenilenebilir enerji, etik
yonetim, kaynak verimliligi ve insan haklari gibi basliklari bittnsel bir sGrdrdlebilirlik anlayisiyla
kapsiyoruz.

y'

SUrdarulebilirlik, cevresel sorumlulukla sinirli bir kavram olmaktan cikip sirketlerin uzun vadeli
deger yaratma stratejilerinin merkezine yerlesmis durumdadir. GUnUmUz is diinyasinda bu durum,
kaynaklarin verimli kullanimi, insan haklarina saygi, iklim kriziyle micadele ve etik yonetisim gibi
cok boyutlu sorumluluk alanlarinda aktif rol Gstlenmek zorunlulugunu getiriyor. Bu yeni donemde
sirketlerin basarisi, ekonomik gbstergelerin disinda toplum ve cevreye kattigl degerle de 6lcUllyor.

Biz de Nakkas Holding olarak, tim faaliyetlerimizi strdUrUlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyor, cevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarimizi yerine getirerek strduralebilirligi
is modelimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Strdardlebilirlik alanindaki tim streclerimizi
merkezi bir sistematikle ele aliyoruz. Bu alanda kurumsal politikalarimizi tanimliyor, i¢ denetimlerle
performansimizi olcUyor, paydaslarimizla is birligi icinde ilerliyoruz. Yenilenebilir enerji, etik
yonetim, kaynak verimliligi ve insan haklari gibi basliklari bittnsel bir sGrdrdlebilirlik anlayisiyla
kapsiyoruz.

Sardurulebilirlik Yonetim Sistemimizi, Birlesmis Milletler SGrdUrUlebilir Kalkinma Amaclar’'ni (SKA)
referans alarak yapilandirdik. Tum istiraklerimizin streclerine entegre edilen bu sistem, risk ve
firsat analizleri, performans degerlendirmeleri, paydas katihmi, ic kontrol ve sUrekli iyilestirme
dongiisti Uzerine kuruludur. iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikkenmesi ve sosyal esitsizlikler
basta olmak Uzere strdurdlebilirlikle ilgili riskleri sistematik bicimde belirliyor, bu riskleri azaltacak
aksiyonlari gelistiriyoruz. Ayni zamanda yenilenebilir enerji yatinmlari, AR-GE calismalari ve sosyal
projeler yoluyla dondstm firsatlarini degerlendiriyoruz.
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Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Ekler < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

Orta ve uzun vadeli sUrdarilebilirlik stratejimiz, cevreye saygil Uretim, etik yonetisim, calisan
gelisimi, toplumsal katki ve seffaf raporlama temelleri Gzerine kurulu durumdadir. Bu stratejiyle
sadece kendi operasyonel sinirlarimiz icinde degil, tedarikciler, misteriler ve kamu otoriteleriyle
is birligi icinde genis etki alani yaratmayi hedefliyoruz. Strdurulebilirlik uygulamalarinin takip ve
koordinasyonunu Holdingimiz bulnyesindeki StrdUrUlebilirlik Komitesi tarafindan yUrGtiyoruz.
Komite, yilda en az bir kez olmak Uzere performans degerlendirme ve politika glincelleme
glindemiyle toplaniyor. Her istirakimizde ilgili birimler bu strece katki sagliyor.

Holding blnyesinde ydirirlige giren StrdUrUlebilirlik Politikamizi, Yonetim Kurulu onayiyla
kamuya acik olarak yayimladik. Politika kapsaminda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi, cevre
yasalari ve sektorel dlizenlemeler cercevesinde yUkUmlUlUklerimizi benimsiyoruz. I1ISO 14001 gibi
cevresel yonetim standartlari bu streci destekliyor. Enerji ve kaynak verimliligi saglamak amaciyla
dijital izleme sistemleri, distk emisyon teknolojileri ve atik yonetimi ¢dzimleri kullaniyoruz. AR-
GE merkezimizde gelistirilen projelerimiz, dzellikle enerji ve su tiketiminin azaltilmasi yoninde
teknoloji Gretimimizi destekliyor.

Yenilenebilir enerji yatirmlarimizin yani sira biyolojik cesitliligi destekleyen doga koruma
projeleri, kadin istihdamini artirmaya yoénelik sosyal programlar ve calisanlarimizin egitimini
destekleyen strekli gelisim uygulamalari dncelikli alanlarimiz arasinda yer aliyor. Strdurdlebilirlik
performansimizi, belirli KPI'lar (Anahtar Performans Gostergeleri) Uzerinden dlzenli olarak izliyoruz.
Tum bu veriler yillik olarak gézden gecirilip Yonetim Kurulu'na raporlandiktan sonra kamuoyuyla
paylasiyoruz.

Yilda en az bir kez i¢c denetim ve bagimsiz dis denetim mekanizmalariyla strdUrUlebilirlik
uygulamalarimizin etkinligi degerlendiriliyor. Ayrica cevresel performans ve insan haklarina
uyum gibi konularda bagimsiz kuruluslarla is birligi yirttUyoruz. Strdardlebilirlik konusunda tim
calisanlarimizi bilinclendirerek ilgili politika ve uygulamalara aktif katihmlarini sagliyoruz. Ozellikle
cevre, etik degerler, insan haklari ve enerji verimliligi konularinda dizenli egitim programlari
uyguluyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirmlari basta olmak Uzere, kaynak verimliligi, AR-GE ve dijitallesme
alanlarinda milyonlarca dolarlikyatirimlari hayata gecirdik. Tesislerimizde yapilan her modernizasyon
calismasi ile, strdardlebilirlik hedeflerine dogrudan katki sagliyoruz. Strdurdlebilirligi kisa ve
orta vadede somut hedefler dogrultusunda yonetiyoruz. Bu baglamda, kisa vadede sera gazi
emisyonlarimizda %15 azalma, eneriji tiiketiminde %10 verimlilik artisi hedefliyoruz. Orta
vadede ise tim istiraklerimizin siirdiiriilebilirlik performansinin entegre sistemler (izerinden
izlenmesini saglayacak dijital altyapinin tamamlanmasini planliyoruz.
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PAYDAS ILISKILERIMIiZ

Paydas yonetimi, gliniimUz sirketleri icin iletisim kurma amacinin vani sira saygl, seffaflik ve
uzun vadeli iliskiler insa etmenin gerekliliklerinden biridir. GUvenilir bir paydas yonetimi stratejisi,
kurumsal itibara katki saglarken risklerin azaltilmasi, firsatlarin erken fark edilmesi ve sUrekli
ivilestirilmesine zemin hazirliyor. Uluslararasi diizeyde rekabet eden sirketler icin paydaslarla etkin
diyalog, sosyal lisans haricinde ticari basarinin da anahtarlarindan birisi haline geldi.

Nakkas Holding olarak paydaslarimizla daimi ve cok yonlU bir iletisim kurmayl dnemsiyoruz.
Faaliyetlerimizin etkiledigi tim kesimleri dikkate alan bir sistemle hareket ediyor, paydas
beklentilerini karar alma sureclerimizin merkezine yerlestiriyoruz. Paydas yonetimini, kurumsal
iletisim, strdUrulebilirlik ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin ortak sorumlulugunda yurtttyoruz.
Tum sirketlerimizde, kendi paydas gruplarina yonelik ciktilari Gst yonetimle periyodik olarak
paylasiyoruz. Ortak talepler, riskler ve iyilestirme firsatlarini merkezi olarak analiz ediyoruz.

Stratejik yaklasimimiz, seffaflik esasiyla geri bildirimi merkeze alan ve cok paydasl katilimi
destekleyen bir model Gzerine kuruludur. Yerel topluluklardan tedarikcilere, kamu kurumlarindan
calisanlara kadar her paydas grubuna 6zgU iletisim ve katilim mekanizmalari olusturuyoruz. Paydas
beklentilerini sirket icin dnemli bir risk ve firsat kaynagi olarak degerlendiriyoruz. Ozellikle sosyal
etkilerin ylksek oldugu bolgelerde faaliyet gdsteren sirketlerimizle, yerel hassasiyetleri dikkate
alarak sUrecleri sekillendirivoruz. Kriz anlarinda paydaslarla kurulan dogrudan iletisimi, glven
insasinin temel araci olarak gortyoruz.

Paydas yonetimimizden Kurumsal lletisim ve Strdurtlebilirlik ekiplerimiz sorumludur. Paydas
yonetimiuygulamalarimiz; Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve insan Kaynaklari denetimleri kapsaminda
ic denetim takvimine de dahil edilmis durumdadir. Kurumsal iletisim ekipleri ve saha ydneticilerine
yonelik yilda en az bir kez paydas yonetimi ve etkilesim egitimi veriliyor. ic denetimlerimize ek
olarak bagimsiz denetcilerle periyodik olarak kontrol saglaniyor.

Gorls ve geri bildirimler yilda en az bir kez ydnetimle paylasilir. Gerekli hallerde ya da kriz
dénemlerinde ise bu sirec daha sik yaratdlir. Paydas yonetimi uygulamalarimizi, AA1000
Stakeholder Engagement Standard (AccountAbility 1000 Paydas Katiim Standardi) gibi uluslararasi
cercevelere uyumlu olacak sekilde ilerletiyoruz. Etik, insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi gibi
konularda seffaf iletisim ilkesini benimsiyoruz.

Paydas geri bildirimlerini toplamak icin dijital anket sistemleri, sosyal medya analizleri ve
kurumsal e-posta altyapisini etkin olarak kullaniyor ve veri takibini merkezi sistem Uzerinden
gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda paydas iletisimi ve sosyal etki yonetimi alaninda teknoloji
altyapisina 1,2 milyon TL dizeyinde yatirim yaptik. Tedarikcilere yonelik egitim programlari, yerel
topluluklarla gelisen ortak sosyal sorumluluk projeleri, kriz anlarinda calisanlar ve aileleriyle kurulan
destek hatlari aktif uygulamalarimiz arasinda bulunuyor.

Paydaslarimiz ile ilgili hedeflerimiz arasinda 2024 vyili sonuna kadar calisan memnuniyet

skorumuzun %90'In Uzerine cikarilmasi, tedarikci geri bildirim sistemlerinin dijitallestiriimesi ve
sosyal etki analizlerinin bUtin grup sirketlerimizi kapsamasi yer aliyor.
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Tedarik zinciri yonetimi, klresel olcekte rekabet eden tim sirketlerin operasyonel verimliligi,
maliyet etkinligi ve istikrarli is akisini dogrudan etkileyen stratejik faktordir. Guvenilir, cevik ve
sistematize edilmis bir tedarik zinciri, sadece zamaninda mal ve hizmet tedarik etmekle kalmaz,
ayni zamanda cevresel etkilerin azaltiimasi, etik sorumluluklarin gézetilmesi ve kurumsal itibari
glclendirme acisindan da kritik dneme sahiptir. Tedarikcilerle kurulan saglikli iliskiler, sirketlerin
krizlere karsi dayanikhihgini artirir ve uzun vadeli blyUmeye katki saglar.

Satin alma ve tedarik streclerimizi, grup genelindeki merkezi denetim ve koordinasyonu saglayan
Holding Satin Alma Direktorligt yuratlyor. Stratejik tedarik konularini ise villik planlama
toplantilarinda ele aliyor ve tim satin alma sUreclerimizi, seffaflik, kalite, cevre hassasiyeti ve
yasal uygunluk esaslari etrafinda sekillendiriyoruz. Tedarik stratejimizin odaginda, etik degerlere
uygun, verli ve yenilikci tedarikcilerle uzun vadeli iliskiler kurmak yer aliyor. Yalnizca fiyat avantaji
saglayan degil, ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluk tasiyan tedarikcilerle calismaya 6ncelik
veriyoruz.

Bu baglamda tedarikcilerimizden, Cevre Yonetimi (ISO 14001), Kalite Yonetimi (ISO 9001) gibi
sertifikalar talep ediyoruz. Bununla birlikte dijital belge takibi, tedarikci performans dlciimi ve
raporlama sistemleri kullaniyoruz. Akaryakit ve LPG Urlnlerini, malzeme glvenlik bilgi formu
(Material Safety Data Sheet - MSDS) gibi belgeleri kontrol etmeden sirece dahil etmiyoruz. Onayli
tedarikci havuzlarimizi bu kriterleri gbzeterek dizenli olarak glincelliyoruz.
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2023 viliicinde onayli tedarikci sayimizda gerceklesen %46’k artis, kalite odakli yeni tedarikcilerle
baslatilan is birliklerimiz sayesinde oldu ve bu cesitliligin sagladigl esneklik sayesinde operasyonel
risklerimizi en aza indiriyoruz. Kaliteden 6din vermemek adina ise tedarikcilerimizin geri
bildirimlerini periyodik raporlamalarla analiz ediyoruz. Bununla birlikte tedarik zincirimize dair
risklerimizi; operasyonel aksamalar, kalite sorunlari, mevzuat uyumsuzluklari ve cevresel etkiler
kapsaminda analiz ediyoruz. Firsat alanlarini ise; cevre dostu Urinler, yerli Gretim destekleri ve is
birligi temelli projeler olarak gbzetiyoruz.

Tedarikci saha ve Urlnleri, yilda en az bir kez olmak Uzere, saha mihendisleri ve bagimsiz denetim

firmalari tarafindan degerlendiriliyor. TSE, EPDK ve Maliye gibi kurumlarin resmi denetimleri de

stirece dahil ediliyor. Tedarik streclerindeki gorevli personeli periyodik olarak mevzuat, kalite
standartlari ve sUrdUrUlebilir satin alma konularinda egitime tabi
tutuyoruz.

Tedarik streclerimizi cok daha sistematik ve kaliteli hale getirmek adina
2023 yilricinde bitimen tanklari, gemi yakiti hatlari ve konteyner lojistik
altyapisina yonelik satin almalarda milyon dolar seviyesinde yatirimlar
gerceklestirdik. Bu yatirimlarimiz ayni zamanda vyerli tedarikcilerimizin
glclendirilmesine katki sagladi.
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Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Eller < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

Kisa vadede, tUm tedarikcilerimizin cevresel ve kalite belgelerine sahip

T O/ 46 olmasini saglamayi amacliyoruz. Orta vadede ise dijital satin alma sistemlerini
streclerimize entegre etmeyi ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglayan
0 ireclerimize entegre etmeyi ve karb Kk izinin azaltl katki sag|
drtnlerin toplam tedarik icindeki payini %30'un Uzerine cikarmayi planliyoruz.
Onayli drinlerin toplam tedarik icindeki %30'un tizerine cik lanl
Tedarikgi Bu dogrultuda, tedarik zincirimizi daha strddrtlebilir ve verimli hale getirecek
adimlari kararlilikla atiyoruz.

GTS sirketimizin satin alma sireclerinde cevresel kriterlere uygun (riin alim
oranimizi 2025 yilina kadar %80'e, karbon emisyon azaltimi saglayan tedarikgci
oranimizi 2027 yilina kadar %70’e cikarmayi hedefliyoruz.

CEVRESEL KRITERLERE UYGUN
URUN ALIM ORANI

2025’E KADAR

O

KARBON EM/SYQN AZALTIMI
SAGLAYAN TEDARIKCI ORANI

2027’YE KADAR

O
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DAHA IYi BIR CEVRE ANLAYISIMIZ

Cevre Yonetimimiz
Enerji ve Emisyon Yonetimimiz
Su Yonetimimiz

Atik Yonetimimiz

@ icindekiler
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CEVRE YONETIMIMiz

Cevre yonetimi, ginimdiz is dinyasinda kurumlar icin bir sorumluluk olmaktan ziyade nitelikli ve
kaliteli bir is ortaya cikarmanin en temel gerekliliklerinden biri haline geldi. Artan cevre krizleri,
enerji dontstmu, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklimsel etkiler bizlere net bir mesaj veriyor:

€«

Dogaya uyum gostermeyen her tirli girisim;
kirilgan, kisa omiirlti ve ekstra maliyetlidir.

Sirketler artik nasil Gretip, geride neyi biraktiklariyla ayrisiyor. Bu yaklasimlardan yaptigimiz
cikarimla, cevresel etkilerimize tim faaliyet zincirimiz boyunca azami 6zen gosteriyor, Uretimden
lojistige, tedarikten enerji kullanimina kadar her safhada cevresel strdirtlebilirligi esas aliyoruz.
Cevre yonetim yaklasimimizi; kaynaklari verimli kullanma, atik olusumunu en aza indirme, suyu
tasarruflu kullanma, emisyonlari azaltma ve cevresel etkimizi izlenilebilir kilma Uzerine insa ettik.
Tum bu sureclerimizi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Standartlar’'na entegre bicimde yUrUtiyoruz.

14001 50001

SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) birimimiz, Holding genelinde tim bu slreclerin ana tasiyicisi
konumundadir. Bu birim sayesinde, cevre danismanlariyla birlikte yilda en az bir kez cevre i¢ tetkik
raporlarini hazirlayip riskleri belirliyor, 6nceliklendiriyor ve alinacak aksiyonlari koordine ediyoruz.
Her tesiste gdrev yapan cevre sorumlulari, sistemin uygulamasi ve geri bildirim donglsinU canli
tutuyor.

Politikalarimiz, yasal mevzuatlar cercevesinde proaktif cevre sorumlulugunu da kapsiyor.
Deniz kirliliginin dnlenmesinden atik ydnetimine, enerji tiketiminin disUrilmesinden emisyon
kontrolline kadar pek cok alanda spesifik &nlemler uyguluyoruz. Ornegin, iskelelerimize yanasan
gemilericin dokUntU bariyerleri, koku plskUrtme sistemleri, tanklarda asiri basing artisi veya vakum
olusumunu 6nleyen emniyet valfi PV Vent, emisyon kontrol ¢ézimleri ve ¢dkeltim havuzlar gibi
dogrudan etkisi olan teknik uygulamalarla calisiyoruz.
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Enerji verimliligi icin
otomasyon pompalari
kullaniyoruz.

GGG Petrolleri Adana Ceyhan Istasyonu

Kullandigimiz teknolojiler hem enerji verimliligi hem de cevresel riski azaltmaya yoneliktir. Akilli
pano sistemleriyle elektrik tUketimini dlstriyor, otomasyon pompalariyla verimi artiriyoruz.
Arac yikama sistemlerimizde cokeltim havuzlariyla kimyasal atiklarin kanalizasyona ulasmasini
onlayoruz. Sifir Atik Projesi kapsaminda istasyonlarimizda geri dondstm alanlart olusturduk ve
atik yonetimimizi daha etkili yonetiyoruz.

2024 yilinda biyocesitlilik konusuna daha fazla odaklanarak ornitolojik izleme calismalari baslatmayi
planhyoruz. Bu calisma sayesinde kus poptlasyonlari, go¢ yollari ve cevresel degisimlerin etkileri
sistematik bicimde takip edilecektir. Cevresel performansimizi yalnizca niyet beyanlariyla degil,
izleme sistemleriyle dlciyoruz. TUm tesislerimizdeki su, enerji ve emisyon gdstergelerini aylik bazda
takip ediyoruz. Bu veriler, yillik performans degerlendirmeleriyle birlestirilerek strdUrUlebilirlik
stratejimize yon veriyor.

Denetim stireclerimizihemic kaynaklihem de bagimsiz denetim kuruluslari araciligryla yGritiyoruz.
Yilda bir olmak Uzere ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 kalite standartlari kapsaminda
denetlemeye giriyor ve yine yilda bir firma icerisinde ic denetimler yapiyoruz. Ayrica T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, belediyeler ve lisansli cevre danismanlariyla birlikte
yurttilen denetim mekanizmalarini sistematik hale getirmis durumdayiz.

Egitimler ise cevre yonetimimizin adeta dinamosudur. Tim calisanlarimiz dizenli olarak cevre ve
ISG egitimlerine katiliyor. Dékiintii miidahale egitimleri, karbon ayak izi azaltma yontemleri, risk
analizi oturumlari ve acil durum tatbikatlarini periyodik sekilde yUritlyoruz. Yalnizca calisanlarimiz
degil, is ortaklarimiz ve tedarikcilerimizi de bu stirece dahil ediyoruz. Bdylece cevresel bilinclendirme
toplantilari ve teknik rehberlerle ortak bir stGrdardlebilirlik kiltard olusturuyoruz.

Aksiyon ve kararlarimizi yatinmlarimizla da destekliyoruz. 2023 yilinda sera gazi raporlamalari,
atik yonetimi, emisyon izleme ve altyapi iyilestirmeleri gibi basliklara odakl cevre giderlerimiz
210.238,60 TL seviyesine ulast.




N NAKKAS . ; : Kurumsal Kurumsal Yonetim Sarduardlebilirlik Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci i
l\ poLoinNe Rapor Hakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz Hiler < >

Gelecek planlarimizi ise hedefler dogrultusunda ydnetiyoruz. Kisa vadede, tUm tesislerimizde
%100 akilli sistem dénUsimidnd tamamlamayl, tUm calisanlarimizin yillik cevre egitimlerini
%100 oraninda gerceklestirmeyi ve deniz kiyisi tesislerimizde sifir dokintl hedefini yakalamay!
planlhyoruz. Uzun vadede ise karbon nétr hedefimize yaklasmak, yenilenebilir enerji yatirimlarimizi
artirmak ve cevresel etki verilerimizi tam dijital izleme sistemlerine tasimak 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

ENERJI VE EMISYON YONETIMIMIZ

Enerji, arbik bir Gretim girdisi olmaktan ziyade tim is yapis sekillerinin arka planindaki temel
belirleyici unsur haline geldi. Her gecen glin artan talep, kaynaklarin sinirlihg ve iklim Gzerindeki
etkiler, enerji yonetimini sirketlerin gider kalemi olmasindan 6te; stratejik bir baglamda toplumsal,
Ulkesel sorumluluk kapsamina tasimis durumdadir.

Biz Nakkas Holding olarak hem enerjiyi verimli kullaniyor hem de bununla birlikte gelen
sorumlulugu da Uzerimizde tasiyoruz. Enerji yonetimini cevresel, ekonomik ve yonetisimsel
boyutlariyla ele aliyoruz. Her birimimizde ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi’ne uygun sUrecler
kurduk ve sorumlulugu sadece enerji yoneticilerine degil, tim calisanlarimiza yaydik.

Tuketim alanlarimizi tanimliyor, izliyor ve gerektiginde dontstiriyoruz. GTS blnyesindeki Dortyol
Terminali gibi sahalarimizda dustk performans gosteren trafo ve jeneratorleri yenileyerek enerji
kayiplarini &nledik. Motor sistemlerinde verimlilik calismalari yGrattik. Tlketimi azaltmak igin
yalnizca ekipmanin degil, aliskanliklarin da degistirilmesi tzerine odaklandik. Her yil dizenli olarak
ic ve dis denetimlerle sistemimizi gbzden geciriyoruz. Bu baglamda; KPI tablolari, enerji hedef
listeleri ve performans raporlari s6z konusu toplantilarimizin temelini olusturuyor.
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2023 itibariyla toplam 690.300 GJ (gigajoule) dlzeyinde olan enerji tUketimimizin bir kismini
sebekeden almakla birlikte hem kendi Urettigimiz hem de disaridan aldigimiz yenilenebilir
enerji kaynaklarindan sagladik. Elektrik enerjisinin 581.667,01 GJ'UnU ise kendi blnyemizdeki
yenilenebilir enerji Uretimimizden kullanirken, disaridan 392,4 GJ dizeyinde yenilenebilir elektrik
enerijisi temin ettik. Hidroelektrik ve glines santrallerimizde 488.170,8 GJ’e yakin elektrik treterek,
bu enerjinin bir bolimUnG dogrudan operasyonlarimizda kullandik.

Raporlama vyilina ait sirketlerimizde gerceklesen enerji tlketimlerimizi asagidaki tabloda
paylasiyoruz:

T GGG Nakkas Holding
Enerji Tiiketimi Petrolleri Konsolide
Dogal Gaz m?3 355.064,00 - 355.064,00
Dizel
(Sabit Yanma-Jeneratsr) It 13,80 58.755,68 300,00 59.069,48
LPG (Tiip) kg - 795,00 - 795,00
Dizel
T L —— It - 2.526,00 8.000,00 10.526,00
sebekeden Tuketilen G | 14.206,54 31,87 2.721,74 16.960,15
Elektrik
Tedarik Edilen Yenilenebilir
Enerji / Kurum Disindan GJ - - 3924 3924
Alinan Elektrik
Yenilenebilir Enerji Uretim GJ - - 581.667,01 581.667,01
Saves HES & GES Eneriji Uretimi (GJ) 2023
Uretilen Toplam Elektrik 581.667,01

Uretilip kurum disina verilen elektrik 577.966,34
Uretilip kurum icinde kullanilan elektrik 3.700,68

Bizim icin enerji yonetimi, birimler arasi koordinasyonla sinirli tutulacak bir unsur degildir.
Tedarikcilerimizden taseronlarimiza, ziyaretcilerimizden musterilerimize kadar herkesin bu stirecin
aktif bir parcasi olmasini dnemsiyoruz. Cevresel etkiler tek bir kapidan girip tek bir bacadan
clkmadigindan, olumsuz sonuclarla karsilasmamak icin zincirin her halkasi bilincli hareket etmek
zorundadir.

Bu nedenle strdirdlebilir enerji yonetimini, birimler arasi koordinasyonun &tesine tasiyarak tim
deger zincirine yayilan bir biling déntsimu haline getirmeyi hedefliyoruz. Zincirin her halkasinin
ayni sorumluluk duygusuyla hareket etmesi, tek basina kurumumuzun degil, icinde yer aldigimiz
ekosistemin de daha direncli ve cevreye duyarli bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.
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Enerji tiketim ve Uretimine iliskin verilerimiz, emisyon ydnetimimizin temelini olusturuyor ve
bu alani 6ncelikli odaklarimizdan biri olarak gortyoruz. Bu dogrultuda Nakkas Holding merkez
ofisi ve Nakkas Holding’e bagh GTS (ofis ve terminal) GGG Petrolleri (Nakkas Akaryakit), Saves,
Global Gas Trans, Transpet, MT Petrolcilik (ve transit operasyonlar) emisyonlarini 2022 vili
itibariyle hesaplamaya basladik. Holding ve Sirketlerimize ait 2022 toplam sera gazi emisyonumuz
67.791,58 tCO,e duzeyinde hesaplandi. Holding sirketlerimize ait emisyonlarin baydk bir kismi
ise (%84,88) transit operasyonlarindan kaynaklaniyor.

Holding ve Sirketlerimize ait 2022 yilina ait emisyon verilerimizi asagida paylasiyoruz:

Emisyon Kaynagi Toplam (ton CO,e)

Nakkas Holding — Merkez Ofis 221,72 % 0,33
GTS 4.229,82 %6,24
GGG Petrolleri 5.428 %8,01
Saves (Camlica HES) 368,66 %0,54
Global Gas Trans 25.885 %38,18
Transpet 31.658 %46,70
TOPLAM 67.791,58

Sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064-1 Standardi'na gore hesapladik ve tim sirket ve ofislerin
toplam emisyonlarinin kategori bazli dagiimini asagida paylastik. Emisyonlarimizin cogunlugu
Kategori 4 kurum tarafindan kullanilan Griin ve hizmet kaynakli dolayli sera gazi emisyonlarindan
kaynaklaniyor.

Kategori 1 5.123,75 %7,56
Kategori 2 2.896,12 %4,27
Kategori 3 59.692,23 %88,05
Kategori 4 80,48 %0,12
Toplam 67.791,58 %100

Bu rakami disUrebilmek icin ulasimda verimli arac tercihinden, sabit yanma kaynaklarinin
optimizasyonuna kadar bircok adim attik. Otomasyon sistemleri ve enerji izleme ¢ozimleriyle
performans takibini seffaf hale getirdik.

Gelecek planlarimizi da bugiinden sekillendiriyoruz. Karbon salimini azaltma hedefimizi sadece

sozle degil, gerceklestirdigimiz planla ortaya koyduk. 2030’a kadar karbon emisyonlarimizi %30
dUstrmeyi hedefliyoruz.
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Bunun disinda eneriji tiketimimizi yillik %10 azaltmak, atik geri kazanim oranimizi %80Q’in (zerine
tasimak ve tUm cevresel denetimlerde tam uyum saglamak oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Bu strecte VAP (Verimlilik Artirici Proje) sistemine gecmek icin teknik hazirliklarimizi
tamamladik. 2025 yilinda bu sistemi aktif olarak devreye alacagiz. Bakis acimiz, enerji verimli
grtinler kullanmak, dogal kaynaklari hoyratca degil bilincle tiiketmektir. iletisim panolarindan web
sitemize kadar her mecrada bu politikayi acikca paylasiyoruz.

Bu baglamda enerijiyi tlketirken ardimizda birakacagimiz iz konusunda hepimizin ortak sorumlulugu

oldugunun farkindayiz. Bu bilincle hem operasyonlarimizi sadelestirivor hem de gelecege daha
hafif bir ayak izi birakmaya calisiyoruz.

SU YONETIMIMIiz

Su, esasinda endUstriyel faaliyetlerdeki teknik detaylardan cok daha fazlasini ifade ediyor, yasamin
kaynagi ve 6zU. Her sektérden sirket kendi 6lceginde suyu tlketirken, onu ne kadar énemsedigi
ve koruduguyla da olcUllyor. Artan nlfus ve degisen iklim dengeleri suyu daha kiymetli hale
getirirken suyu temin etmek ve ydnetmek de stratejik bir mesele haline geldi.

Bu minvalde Nakkas Holding olarak, suya sadece “kisitli bir kaynak” olarak bakmanin 6tesinde,
“ortak bir sorumluluk” géziiyle yaklastyoruz. Nitekim her lokasyonumuzda su kullanimini izliyor, su
kaynaklarinin korunmasi icin altyapidan kiltlre kadar cok boyutlu bir caba gosteriyoruz. Holding
blnyemizdeki SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) birimi su yonetim streclerinin takibinden sorumludur.
Sahalardaki ekiplerle koordineli calisan bu birimimiz, tUketim izleme, altyapr kontroll ve iyilestirme
faaliyetlerinin uygulanmasinda aktif rol oynuyor.

Su vyonetimiyle ilgili gdzden gecirme toplantilarini yillik planlamaya dahil ediyoruz. ilgili
saha yoneticileri, mUhendislik ve cevre danismanlariyla bir araya gelerek sistemin etkinligi
degerlendiriliyor. Su yonetimini, entegre cevre yonetim sistemimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
aliyoruz. Atik su toplama, geri kazanim, kuyu suyu kullanimi ve tankerle temin edilen su stireclerini,
sistemli bir yapi icinde yUrttUyoruz. Evsel ve endUstriyel aritma sistemlerimiz bu sistemin temelini
olusturuyor.

Saha bazli yaptigimiz analizlerle o6zellikle altyapi yetersizligi, su israfi ve kimyasal riskleri
belirliyoruz. 2024 yili icin sahalardaki foseptik sistemleri, tankerle temin edilen su yonetimi ve
genel su altyapisinin iyilestiriimesine yonelik yatirimlar planladik. Gemi operasyonlarinda su
geri kazanimini ise dnemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz. Suyun verimli kullanimi, yerel
kaynaklara duyarllik ve atik suyun glivenli sekilde bertarafi, stratejimizin omurgasini olusturuyor.
Sehir sebekesinin olmadigl sahalarda bile minimum su israfi prensibiyle hareket ediyor, teknolojik
cozUmlerle tiketimi kontrol altinda tutuyoruz.
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Cevre ve su yonetimi politikamizi, ISO 14001 standartlarina dayali olarak yUrUtiyoruz. Aritma
tesislerinden atik yonetimine kadar tim sureclerimizi yasal dizenleme ve ilgili yonetmeliklere
uygun sekilde yapilandiriyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz sektore 6zgl bir sekilde dncelikli alanlarda
su yonetimini etkin bir sekilde yapmaya odaklaniyoruz. GTS sirketimize ait Dortyol Terminali’nde
dort ayri kuyuya bagli sayaclari uydu Gzerinden izliyoruz. Gemilere ait hatlarin temizligi sirasinda
kullanilan suyun geri kazanimi saglanarak yilda binlerce metrekip su tasarrufu elde ediyoruz.
Oto yikama alanlarinda cokeltim havuzlariyla kimyasal gecisin dnline geciyor, hijyen alanlarinda
fotoselli Urtinlerle su verimliligi saghyoruz.

Su tlketimini azaltmak icin teknolojik yikama sistemleri, sayac otomasyonu, ¢cokeltim havuzlari,
fotoselli donanimlar ve otomatik izleme sistemleri kullaniyoruz. Kuyular ve aritma tesislerini,
online veri takibiyle izliyoruz. 2023 vyl icerisinde su ydnetimi kapsaminda yapilan altyap! ve
teknoloji yatinnmlarimizi, toplam 284.803 m?® tiketimi yonetecek sekilde yapilandirdik. Foseptik
tanki iyilestirmesi, yeni betonarme yapilar ve geri kazanim sistemleri bu yatirim kalemleri arasinda
yer aliyor.

GTS sirketimize bagli Dortyol Terminali'ndeki aritma tesislerinin cikis suyu kalitesi dort ayda bir
analiz ediliyor. Bagimsiz laboratuvar testleri disinda, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr il Mudirligi’nce heyet nezaretinde numune alimi da gerceklestiriliyor. Bunun disinda
tUm su aritma streclerini dizenli ic denetimlerle kontrol ediyoruz. Ayrica bakanlik ve belediyeler
tarafindan planli ve plansiz dis denetimler gerceklestiriliyor. Denetim sonuclari, sistemi strekli
gelistirmemize zemin olusturuyor.

Tim saha personeli ve merkez ofis calisanlarina diizenli cevre ve su yonetimi egitimleri veriliyor.
Gemi operasyonlarindaki dokintl muUdahale egitimleri, aritma tesisi kullanimi, kuyu kontrol
prosedurleri gibi teknik egitimlerle biling dlzeyi artirihyor.

Endustriyel Aritma Geri Donlistim Sistemi

GTS sirketimizde, gemi operasyonlarinda hat temizliginde kullanilan suyun geri kazanimini saglamak
amaciyla endUstriyel aritma geri dontsim sistemi projesini hayata gecirdik. Bu sistemle, gemi basina
ortalama 267 m?® su tasarrufu saglamayi hedefleyerek énemli bir kaynak verimliligi adimi attik. Geri
kazanilan suyu, gemi operasyonlarinda yer alan pik Unitelerinde kullanmaya basladik ve ilgili uygulama
icin deniz desarji muafiyetini aldik. Mevcut sistemimizi strdlrlyor olmakla birlikte, tesisimizin
artan is hacmi dogrultusunda endUstriyel aritma tesisimiz icin yeniden desarj izni basvurusunda
bulunarak gerekli yasal izinleri aldik. Boylece hem cevresel yukamlultklerimizi yerine getiriyor hem
de strduardlebilir operasyonlarimizi gliclendiriyoruz.

2024 il icin endustriyel atik suyun %100 geri kazanimi, su tiketiminde %10 azalma ve
foseptik sistemlerinde sifir sizdirma hedefliyoruz. Uzun vadede, tiim sahalarda akilli su yénetim
sistemlerine gecis plani olusturduk. Suyu kaynaginda tiikenmeden, her damlasini diisiinerek ve
sorumlulukla kullanmaya devam edecegiz.
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Daha lyi Bir Cevre Insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Ekler < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

ATIK YONETIMIMIiZz

Atik yonetimi, sadece cevreyi koruma olarak degil, kendi isimizi dogru yapmanin bir parcasi
olarak gérlyoruz. Bir tesisin Urettigi Grlinler kadar, bu sUrec neticesinde ardinda biraktigl etkiler
de blUylk énem tasir. Bu bakimdan geri donUstirebildigimiz her atik, tikettigimiz kaynagin bir
kismini sisteme geri kazandirmak anlamina geliyor. Ne kadar az atik Uretirsek, o kadar cok dengeyi
koruruz.

Holding blinyesindeki SEC birimi, tUm atik ydnetim slreclerinden sorumludur. Sahalardaki
ekiplerle koordineli olarak calisan bu birimimiz, tehlikeli ve tehlikesiz atik ayrimi, gecici depolama,
raporlama ve bertaraf islemlerini denetliyor. Gemi kaynakli atiklart GATS (Gemi Atik Takip Sistemi)
Uzerinden merkezi sekilde takip ediyoruz.

Atik yonetimi uygulamalarini, strdUrUlebilirlik komitesi binyesinde yilda en az bir kez giindeme
aliyoruz. Denetim verileri, yillik hedefler ve sistemsel gelismeleri bu toplantilar kapsaminda
degerlendiriyoruz. Tum sureclerimizi ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 ve ISO 50001 y6netim
sistemlerine entegre bicimde yuritlyoruz. Her vil ic denetim yapiliyor, ek olarak belediye ve
bakanlik denetimlerine dizenli olarak tabi tutuluyoruz. Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS)
Uzerinden tUm bildirim ve raporlamalari gerceklestiriyoruz.
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Tehlikeli atik sizintilari, geri donUstlrilemeyen atik hacminin blyUmesi ve gemi kaynakli deniz
kirliligi gibi riskleri 6nceliklendiriyoruz. Dijitallesme, sifir atik uygulamalari ve lisansli geri déntsim
firmalariyla yapilan is birlikleri ise firsat alanlarimiz arasinda bulunuyor. Kaynaginda azaltim,
ayristirma, geri donlsim ve bertaraf asamalarini kapsayan atik ydnetim stratejimiz, minimum
emisyon ve karbon ayak izi prensibiyle calisiyor. Onleme ve yeniden kullanim ilkelerini merkeze
alan dongUsel ekonomi yaklasimini benimsiyoruz.

Atik yonetimi kapsaminda tlim sdreclerimizi, ilgili ulusal mevzuatlar ve ISO kalite standartlarina
uygun olarak yapilandirmis durumdayiz. Atk yonetimi politikamizi, Sifir Atk Belgesi hedefleri
dogrultusunda glincelliyoruz.

Saves sirketimizde, 2023 yili itibaniyla dijital ortama gecis ve kagit kullanimini azaltma
yoniinde calismalarimizi baslattik. Bu kapsamda, dijital veri toplama ve saklama amaciyla

SalesForce yazilimini sistemimize entegre ederek altyapimizi giiclendirdik.

Ayni zamanda, OneDrive platformunu calisanlarimiz arasinda yaygin sekilde kullaniyor, belgelerin
dijital ortamda paylasimini tesvik ediyoruz. Kagit tliketimini en aza indirmek amaciyla yazici
ayarlarimizi cift tarafli baski yapacak sekilde yeniden dizenledik ve ofis ici tim streclerimizde
minimum kagit kullanimina odaklaniyoruz. MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi), atik transfer formlari
ve cevrimici raporlama sistemlerini aktif olarak kullaniyoruz. Sizdirmaz gecici depolama alanlari
ve atik kabul tesislerini, proses glivenligini destekleyecek sekilde modernize ettik. Atik altyapisina
yaptigimizyatirimlarkapsaminda aritma tesisleri, gecici depolamaalanlarive atik toplama samandira
sistemleri gelistirdik. Atik kabul tesisimizi, 2025 yili hedeflerimiz kapsaminda yenileyecegiz.

Tum atik slreclerini, MOTAT sistemine entegre bir sekilde izliyor; cikis fisleri, transfer formlari,
yilhik beyanlar ve SEC birimi kayitlari Uzerinden takip ediyoruz. Ayrica deniz suyu numune
analizleriyle cevresel etkilerimizi kontrol ediyoruz. ic denetimler yilda bir kez, dis denetimler
T.C. Cevre, Sehircilik ve 1klim Degisikligi Bakanhg), il mudurlikleri ve belediyelerce yilda bir veya
denetim takvimine gore daha sik gerceklestiriliyor. Gemi atik ydnetimi ise her (¢ yilda bir plan
dogrultusunda raporlaniyor.

Tum calisanlarimiza atik ayristirma, bertaraf farkindaligi ve cevre egitimi konularinda dizenli olarak
bilgilendirme yapiyoruz. Saha personeline 6zel egitimler dizenliyor, deniz operasyonlarindaki
gemi atik toplama sUreclerine iliskin teknik bilgilendirme sagliyoruz.

2024 hedeflerimiz arasinda terminaldeki sifir atik belge seviyesinin artirilmasi, tehlikeli atiklarin
gecici depolama siiresinin %20 azaltilmasi ve ofis kaynakli atiklarin %30 oraninda distiriilmesi
bulunuyor. 2025 hedeflerimiz arasinda ise atik kabul tesisimizin yapisal ve teknolojik olarak
yenilenmesi geliyor. Her adimimizda daha az olumsuz etki birakmak icin, atik yonetimi
ilkelerinden sapmadan, kararhlikla yolumuza devam edecegiz.
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INSANI ESAS ALAN DAVRANISLARIMIZ

insan Kaynaklari Yénetimimiz
Calisan Uygulamalarimiz
is Saghgi ve Giivenligi

Miisteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim
Mekanizmamiz

@ icindekiler
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMIMIZ

Bir sirketin gercek glicll ve basarisi, sahip oldugu teknoloji ve sermaye ile birlikte onu ileri tasiyan
calisanlarin niteligiyle olctlir. GUnUmUzde sUrdurdlebilirlik, cevresel ve finansal dengelerin
yaninda calisanlarina deger veren, adil davranan, empati yapabilen ve gelisim imkani sunan
bir organizasyon oldugunuzla da dogrudan iliskilidir. Bu anlayis cercevesinde calisanlarimizi
strdUrUlebilir basarimizin temel glicU ve stratejik bir 6nceligi olarak gorlyoruz.

Tum calisan slreclerimizi insan Kaynaklari bélimiimiz sayesinde yUriitiyoruz. Egitim, gelisim,
ise alim, yan haklar, performans, kariyer, yetenek gibi tim sudreclerimiz uzun vadeli kurumsal
surdUrUlebilirlige katki saglama ve potansiyelleri gelistirmeye odaklidir.

insan Kaynaklari Politikamiz, tiim sirketlerimizin stratejilerini destekleyen nitelikli adaylarin ise alimi
ve sUrdurdlebilir gelisimini vurgular. Boylece kurumsal hafiza, uzun sireli calisanlar ve tecribeyle
sekillenir. Nakkas Holding insan Kaynaklar Politikamizin 6nceligi, hedeflerini gerceklestirmek
Uzere nitelikli caba gosteren, vetkinliklerini gelistiren, kendini bulundugu konumun Gzerindeki
sorumluluklar icin hazirlayan ve sorumluluk almaya istekli her kademedeki calisanimizin en etkin
sekilde degerlendirilmesi, gelisimlerinin saglanmasi ve kariyer planlarinin yapiimasidir. Bu baglamda
yerel istihdami destekleyerek ekonomik strdurilebilirlige katkida bulunuyor ve topluma deger
katmayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizi uzun vadeli deger yaratma yolculugunda en dnemli etken olarak goriyoruz. Calisan
profilindeki uzmanlk, motivasyon, yenilikci yaklasim ve gelisim odakli zihniyet sirketlerin glictni
artiran temel unsurlardir. Holdingimizde, is birligi ve takim calismasinin 6ne cikarildigl, dgrenme
firsatlarinin desteklendigi, calisanlarin kendi basarilarinin sirketlerin is sonuclarina olan katkilariyla
gurur duyuldugu bir calisma ortami amacliyor ve farkliliklarin zenginlik olarak gorildtga bir
yonetim anlayisi benimsiyoruz. insan Kaynaklari olarak kapsayici, adil, insan haklarina saygili, firsat
esitligini ele alan bir yaklasim benimsiyor ve ayrimcilikla mtcadele ediyoruz.

2023 Surdurilebilirlik Raporu

Holdingimizi olusturan her bir sirket, kendi sektériinde derin tecriibe ve bilgiyle 6ne cikar. Uzun
stredir gbrev yapmis ve aidiyeti yiksek her bir calisanimiz, kurumsal bellegi koruyarak bilgi birikimini
strekli artirir. iceriden giiclendirme stratejileriyle ve mentorliklerle alt kadrolar gliclendirilir ve bilgi
ile deneyimlerin kusaktan kusaga aktarimi saglanir.

Grup sirketlerimize yonelik konsolide kadrolu calisan verilerimizi (*) asagidaki tabloda paylasiyoruz:

BEYAZ YAKA MAVI YAKA
Calisan Niteligi ve
Cinsiyetine Gére Dagilim Sl Erkek %9
Beyaz Yaka 55 184
Mavi Yaka 74 733
Toplam 1.046

‘GGG, Be Aero, GGT, GTS, Saves, Transpet, Nakkas Lojistik,
Petro Global ve Nakkas Madencilik sirketlerimizde istihdam eden
calisanlarimiz dahil edilmistir. Taseron calisanlar haric tutulmustur.

o}

Kadin Erkek

CALISAN UYGULAMALARIMIZ

Insan kaynaklari uygulamalarimizi ve calisan deneyimine yoénelik tim streclerimizi, yilda en
az bir kez gerceklestirdigimiz Yonetim Godzden Gecirme toplantilarinda Ust ydnetimle birlikte
degerlendiriyoruz.

IK proseddirlerimizi, ise alimdan ayrilisa kadar olan tiim strecleri kapsayan sistematik kayitlarla
yUratlyor; calisan devir orani, memnuniyet skorlari, egitim erisimi ve sube bazl Ucret farkhliklari
gibi metrikleri dizenli olarak analiz ediyoruz. Is Saghgl ve Glvenligi (ISO 45001), Kalite (ISO
9001) ve MUsteri Memnuniyeti (ISO 10002) yonetim sistemleriyle entegre calisan uygulamalar
gelistiriyoruz.

Performans goriismelerini yil boyunca diizenli olarak gerceklestiriyor, 1K streclerimizi dijital
platformlar Gzerinden sirdiriyoruz. izin takip sistemi, egitim takip sistemleri, performans 6lctim
araclari ve 6neri sistemi gibi dijital cdzimlerle stireg verimliligimizi artirryoruz.

2024 yili icin belirledigimiz oncelikli hedeflerimiz arasinda; calisan memnuniyet oranini %95’e
ctkarmak, GGG Akademi ile yonetici aday havuzumuzu genisletmek, oneri sistemine katilimi

%30 oraninda artirmak ve tiim calisanlarimiza ferdi kaza sigortasi saglamak yer aliyor.
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“Insana yatirim yapmak gelecegi
insa etmektir” anlayisiyla

tiim iyi uygulamalarimizi
stirdtirtiyoruz.

Calisan Geri Bildirimleri

Calisanlardan duzenli araliklarla topladigimiz geri
bildirimler kapsaminda 2023 vyili anketine %63
oraninda katim saglanirken, memnuniyet skorumuz
%94,6 olarak dlclldU. Her yilyapilan memnuniyet ve
geri bildirim anketleriyle calisan ihtiyaclarini analiz
ediyor, sistemlerimizi bu dogrultuda gelistiriyoruz.

Geri bildirim sistemimizin etkinligini artirmak icin
e-posta, sabit hat, sosyal medya gibi cok kanall
yontemlerle veri topluyoruz. Oneri kutusu ve aylik
oneri degerlendirme sistemiile saha calisanlarimizin
strece dogrudan katkisini tesvik ediyoruz.

IK sistemlerimiz yilda bir kez ic denetime tabi
tutulurken, kalite denetimlerinde calisan surecleri kapsam dahilinde degerlendiriyoruz. Ayrica sube
bazli operasyonel denetimlerde personel uygulamalarini gbzden geciriyoruz.

Egitimler ve Yetkinliklerin Gelistirilmesi

Calisan bagliligini artirmak, yetenekleri sirket blnyesinde tutmak ve potansiyeli yiksek kisileri
yoneticilik rollerine hazirlamak temel stratejilerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda gelistirdigimiz

Raporlama yilinda, grup sirketlerimizde calisanlarimiza sagladigimiz yan haklara yonelik konsolide GGG Akademi programiyla ic kaynaklardan sistemli bir sekilde yonetici yetistiriyoruz.
verilerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:
Egitim iceriklerimizi dis kaynakli danismanliklarla zenginlestiriyor. Her yil artan bir oranla egitim
batcesi planliyoruz. Egitim katilimi, performans hedef gerceklesmeleri ve oneri sistemi ciktilarini
NAKKAS HOLDING 2023 YILI KONSOLIDE dizenli olarak takip ederek raporluyoruz.

Tam Zamanl Calisanlara Saglanan Haklar Yan Haklardan Yararlanan Calisan Sayisi . )
" - Yonetici adaylarina yonelik tasinma ve kira destegi kurumumuz tarafindan karsilaniyor. Egitim ve
Ozel Saglik Sigortasi 316 .. . .. .. . o ..
gelisim uygulamalarini, kalite sertifikasyon strecleri kapsaminda degerlendiriyoruz.
Ferdi Kaza Sigortasi 22
Bireysel Emeklilik Katkisi 46
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Raporlama vyilinda sagladigimiz egitim olanaklarindan sirketlerimiz kiriliminda yararlanan calisan ’S SAGLIG’ VE GUVENL’G’

savyilarini asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Is Saghgl ve Glvenligi (ISG), Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gére; insanlarin en temel ihtiyaclari

2023 Yih Egitim Verileri GGG Petrolleri arasinda gelen can glvenligi unsuruna dayanmaktadir. Dolayisiyla kurumlarda ISG, giiven ve
Egitimlere Katilan Calisan Sayis| 363 286 109 44 istikrar jginde ilerleyecek bir is akisinin vazgecilmez gerekliligi, kurumsal sorumlulugun ise temel
Toplam Egitimlere Katilan Calisan Sayisi 802 .ta§|.c'j|r. ISG u.yg.glamalar|, calisanlarin sagl|g|?| Ifo.r.uman.m “yam sira, operasyon.el Y§rim!i|i§i artjrn',
Calisan Saati 2178 15772 ‘ 1479 ‘ 20 |§‘5L.Jre|<||l?g|m guvgnce 'altma alir ve kurum kulturundek| gF.Jv?n duygusunu p.ek|§hr|'r. lyi yonehleﬁ

bir ISG sistemi, riskleri azaltir, beklenmedik durumlarin 6ntne gecer ve sirketlerin uzun vadel
Toplam Egitim Saati S basarisina katki saglar. GunimUzde global 6lcekte rekabet eden sirketler icin I1SG, sadece bir

yakumltlak degil, itibar, verimlilik ve calisan bagliligr acisindan stratejik bir avantajdir.
Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz . S o 5
ISG uygulamalari, Holdingimizin 6ncelikli sorumluluk alanlarindan biridir. Calisanlarimizin saglik
ve glvenligini korumak, faaliyet gdsterdigimiz her sektorde isimizin vazgecilmez bir parcasidir.
Tehlikeli is gruplarinda yer alan sirketlerimiz basta olmak Uizere, tiim istiraklerimizde ISG siireclerini
kurumsal yonetim anlayisimizin temel unsuru olarak ele aliyoruz. Holding genelindeki iSG
stireclerinin koordine ve icrasi insan Kaynaklari ve Operasyon Direktérliigi tarafindan saglaniyor.
Sirket bazinda ise ISG sorumlulari ve saha denetim ekipleri gérev yapiyor. Holding biinyesindeki
ISG komitesi sayesinde, yilda dort kez toplanarak mevcut ve olasi riskleri, gerceklesen is kazalari,
iyilestirme &nerileri ve denetim sonuclarini degerlendiriyoruz.

Tum calisanlarimiz igin adil, kapsayici ve esit firsatlara dayali bir is ortami sunmayi taahhtt ediyoruz.
Cinsiyet esitligi politikamiz kapsaminda; ise alim, Ucretlendirme, yan haklar ve terfi sUreclerinde
hichbir ayrim gbézetmeden degerlendirme yapiyoruz. “Esit ise esit ticret” ilkesini benimsiyor, (cretleri
pozisyon, kidem, performans ve piyasa kosullarina gore belirliyoruz.

Kadin calisan oranini artirmak oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. GGG Akademi ile kadin
yonetici adaylarinin gelisimini destekliyor, mavi yaka kadin calisanlara istasyon ydneticiligi gibi liderlik

rolleri veriyoruz. . L o ) ) . , )
ISG yonetim sistemimizle, sektorel regilasyonlarla T.C. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi'nin

mevzuatlarina tam uyumlu olarak calisiyoruz. Bu cercevede 1SO 45001 Is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemi Standardi’'ni esas aliyoruz. Tehlikeli is sinifinda yer alan istiraklerimizde risk
analizlerini dtzenli araliklarla glincelleyerek kazalarin azaltilmasina ydnelik 6nlemler aliyoruz. Bu
hedefle, 2023 yili icerisinde ekipman yenilemeleri, koruyucu donanim yatirimlari ve yeni egitim

modulleriicin 2,5 milyon TL kaynak ayirdik. Ornegin, calisanlarimizin LPG adalarinda yasadiklari el
“ yanma vakalarini dnleyebilmek adina 6zel tabanca kiliflari kullaniyoruz.

2024 yili itibariyla kadin istihdamini artirmak icin calismalarimizi strdUrGyor, cesitlilik ve kapsayicilig
kurumsal kUltGrimUzin ayrilmaz bir parcasi olarak gortyoruz.

Kadin-erkek farki g6zetmeden “esit ise esit

. " . . Hedefimiz, her daim sektdrel ortalamanin altinda kaza oranlariyla calismaktir. Bu dogrultuda

ucret anlay|§|n| benImSIYOI‘UZ. periyodik egitimler, saha kontrolleri, ekipman muayeneleri ve acil durum tatbikatlari stratejik

,, uygulamalarimiz arasinda bulunuyor. ISG politikamiz, sifir can kaybi, minimum yaralanma ve stirekli
farkindalik olusturma Gzerine kuruludur. Yasal zorunluluklara eksiksiz riayet etmenin 6tesinde,
calisan davranislarini sekillendiren bir ISG kiiltiirQi insa etmeye odaklaniyoruz.

Tim calisanlara yonelik ilk yardim, yangin glvenligi ve is saghgl egitimlerini dizenli olarak
gerceklestiriyoruz. Istasyonlarimizda saha miihendisleri ve denetim ekipleri tarafindan yapilan
kontrollerde belirlenen eksikleri ise hizla gideriyoruz. Arag takibi, saha kameralari, dijital denetim
formlari ve mobil bildirim uygulamalarini ISG stireclerimizde etkin sekilde kullaniyoruz.

2023 Surdurilebilirlik Raporu
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Villlk denetimlere ek olarak bagimsiz ISG denetim firmalari tarafindan saha ziyaretleri
gerceklestiriliyor. Tespit edilen her risk ve olay kayit altina aliyor, anlik raporlama sistemleriyle
merkezi veri tabanina isliyoruz. TSE (Turk Standartlari Enstitist) ve bagimsiz kuruluslar tarafindan
yilda iki kez denetimler yapiliyor. Ayrica T.C. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, EPDK (Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu) ve belediyeler gibi resmi otoritelerin ani denetimleri strece dahil
oluyor.

ISO 45001 belgesine sahip olan istiraklerimizde, ilgili standartlara tam uyum icinde faaliyet
gOsteriyoruz. Kalibrasyon ve ekipman muayenelerini yilda en az bir kez tamamliyoruz. 2023 yili
sonunda ciddi yaralanmalara sebep olmayan klclk capl is kazalarini %20 oraninda azaltmayi
hedefledik. Gectigimiz yil gerceklesen 16 kiclik kaza sayisint dnimuUzdeki yil sifira yakin bir
seviyeye dUsUrebilmek adina durmaksizin calisiyoruz. Nihai hedefimiz ise sifir kaza kUltGrimzin
adeta bir sirket tiz0gU gibi tim operasyon alanlarimiza kok salmasidir.

Grup sirketlerimizin raporlama vyilina ait ISG performans gdstergelerini asagidaki tabloda
paylasiyoruz:

2023 Yili ISG GGG Petrolleri ‘ Be Aero ‘ GTS

Saves
Performans

Daha lyi Bir Cevre insani Esas Alan Topluma Katilan Yenilikci Ekler < >
Anlayisimiz Davranislarimiz Degerlerimiz Projelerimiz

altina aliyor ve degerlendirme sUreclerini baslatiyoruz. MUsteri memnuniyetiyle ilgili raporlamalari
ise yilda bir kez Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda gbézden geciriyoruz. Bunun disinda satis
ve pazarlama ekibiyle haftalik degerlendirme toplantilari yapiyor ve tekrarlayan sikayetlerin énline
gecmek icin aylik analiz toplantilari dUzenliyoruz.

Tum sikayet sireclerimizi, Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde vyapilandirdik. Ayrica CRM
(Customer Relationship Management-Miisteri lliskileri Yénetimi) altyapisini yenileyerek sikayet yonetim
platformunu glncelledik ve bu yazilimla entegre bir sistem kurarak taleplerin dijital ortamda takip
edilmesini sagladik. Mdusterilerimize karsi hassasiyet icinde yaklasiyor ve KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) hikiimlerine uygunlugu sistemimizin temel dnceligi olarak goriyoruz. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dogrultusunda musteri verilerini hicbir kosulda Gglincl sahislarla
paylasmiyoruz.

Stratejik hedefimiz, muisteri memnuniyet oranini yildan vyila artirmak, sadik mdsteri oranini
yikseltmek ve sikdyet sUrecini tamamen dijitallestirmektir. Ayrica, mUsterilerin sadece talep ettigi
degil, henlz talep etmedigi ihtiyaclarini da dngoriip 6ncl hizmetlerle yanit verebilmeyi hedefliyoruz.
Tum calisanlarimizi, gizlilik ve veri glvenligi politikalari konusunda bilgilendiriyoruz. MUsteri geri
bildirimlerinden dogan yeni Urln, hizmet ya da pazar cesitlendirme taleplerini firsat olarak ele aliyoruz.
Bu dogrultuda bitimen, jet yakiti ve HSFO projelerimizi, mUsteri taleplerine gdre sekillendirdik.
Ayrica gizli mUsteri uygulamamiz kapsaminda istasyonlari her ay denetliyor, tUm hizmet adimlarini
puanliyor ve raporlari ekiplerle paylasiyoruz.

Sosterecer
0] 11 11 1 4 5 0 22 22 0 0 0]

Kaza Sayisi

5;?(38225;““ Olamctl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sosyal medya yorumlart da dahil olmak Uzere tim dijital platformlardan gelen geri bildirimleri
» sisteme isliyoruz. Fotograf destekli denetim raporlariyla da misteri deneyimini belgeliyoruz. Misteri

Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] . L. . . -

Karn Kavmalds K deneyimini daha da gelistirmek amaciyla yeni hizmet ekipmani ve yazilim yatirimlarini gerceklestirdik.

G‘Zﬁa AL 0 0 0 0 42 42 0 0 0 0 0 0 Fiziksel altyapiya yonelik gelistirmeleri ise yine misteri taleplerine gore sekillendirdik.

Kaza Siklik Orani 0 8,36 736 114,88| 9,72 | 10,44 0 50,23 50,23 0 0 0

Sikayet yonetim strecleri yilda bir ic denetime, (¢ yilda bir ise dis denetime tabi tutuluyor.

ISO 10002 sertifikasi kapsaminda bagimsiz denetim kuruluslariyla is birligi yUrttiyoruz. Gizlilik, veri
glvenligi ve musteri iliskileri denetim kapsaminin icinde yer aliyor. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ile musteri geri bildirim surecleri belgelendirilmis durumdadir. Ayrica KVKK uyumunu ic denetim
raporlarina entegre ediyoruz.

"Ayrica GTS sirketimizde 36 Glivensiz Durum, 10 Ramak Kala Vakasi gerceklesti.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE GERI BILDIRIM
MEKANIZMAMIZ

2023 yili mUsteri memnuniyet oranimiz %88 olarak gerceklesti. 2024 hedefimiz bu orani %92'ye
cikarmaktir. Sikayet geri donis siresi ortalamasini da 48 saatten 24 saate diisiirmek ve yeni
misteri kazaniminda %15 artis saglamak hedeflerimiz arasindadir.

MUsterilerimiz, organizasyonlarimizdaki gelisimin birer aynasi ve stratejik yol arkadaslarimizdir.
Onlarin etkisiyle sekillenen her geri bildirim, sundugumuz hizmetin kalitesini artirmakla
beraber, markamizin glvenilirlik, itibar ve strdUrUlebilirligini besler. Bu nedenle geri bildirim
mekanizmalarimizi kurumsal reflekslerimizin en 6nemli bileseni olarak goriyoruz.

Musterilerimizle kurdugumuz her temas noktasini bir gelisim noktasina evirerek hizmetle birlikte
glven sunmayi da 6nemsiyoruz. Geri bildirimleri sadece dinleyen degil, bildirimlerden 6grenen bir
yap! kurarak bu yaklasimimizi kararlilikla strdlrecegiz.

Misteri iliskileri stireclerimizi, Satis ve Pazarlama Direktorligi ile birlikte Kurumsal lletisim birimi

koordinasyonuyla yUrttiyoruz. Gelen tim sikayet ve talepleri, bu iki birimin ortak sisteminde kayit

2023 Surdurilebilirlik Raporu
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TOPLUMA KATTIGIMIZ DEGER

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

@ icindekiler
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Sosyal sorumluluk, ginimuizde sirketlerin sadece ekonomik hedeflere odaklanmadigini, ayni
zamanda toplumun bir parcasi olarak sosyal, cevresel ve insani sorumluluklarini da benimsedigini
gdsteren temel bir kurumsal durustur. Global dlzeyde faaliyet gosteren sirketler icin sosyal
sorumluluk, itibar yonetimi, paydaslarla bag kurma ve uzun vadeli deger yaratmanin vazgecilmez
araci haline gelmistir. Cevresel farkindalik, afetlere duyarlilik, yerel topluluklarla is birligi ve egitime
destek gibi basliklar, sirketlerin toplumla bagini gliclendiren stratejik alanlardir.

Topluma olan sorumlulugumuzun bilinciyle cesitli sosyal sorumluluk projeleri yUrGtlyoruz. Egitim,
saglk, kiltlr ve sanat alanlarinda hayata gecirdigimiz projelerle toplumsal gelisime katki saghyoruz.
Yerel halk ve calisanlarimizin yasam kalitesini artirmak amaciyla sosyal sorumluluk projelerimize
dUzenli olarak yatirim yapiyoruz. SUrdardlebilir kalkinma hedeflerimize ulasmamizda 6nemli bir
role sahip bu projeler ve is birlikleriyle cevresel ve sosyal deger yaratmayi hedefliyoruz.

2021 vyilinda, cevresel sorumlulugumuzun
bir parcasi olarak CEVKO (Cevre Koruma ve
Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi) ile agac
dikim etkinligi gerceklestirdik. Ayni vil icinde
Kizilay ile Ankara Pursaklar istasyonumuzda,
Istanbul Merkez ofisimizde ve Hatay/Dértyol
Terminalimizde kan bagisi  kampanyalari
organize ettik. Tum  calisanlarimiz  bu
kampanyamiza gonUllu olarak katildi. GTS
Dortyol Terminalimizde uzun yillar boyunca
dUzenli kan bagisi kampanyalarimiz diizenlendi.
Bu kapsamda pek cok sayida calisanimiz 35 ve
Uzeri sayida kan bagisinda bulunduklarindan
altin madalya almaya hak kazandi. 6 Subat 2023
tarihinde yasanan bUylk deprem felaketinin
ardindan sosyal yardim faaliyetlerimize dnemli
Olctide agirlik verdik. Nakkas Akaryakit Elbistan
istasyonumuzda ekipman zarar gérmesine
ragmen, faaliyetlerimizi durdurmadan hizmet
vermeye devam ettik. Bolgedeki halka ticari
amac¢ gutmeksizin akaryakit destegi sagladik
ve bu zor slrecte dayanisma icinde olduk.
Calisanlarimiz ~ yine  tamamen  gonullultk
esaslyla sahada yer aldi.

2023 Surdurilebilirlik Raporu

Merkez ofis calisanlarinin da dahil oldugu destek ekipleri olusturarak yardim kampanyalari
diizenledik. Uc tir dolusu temel ihtiyac malzemesini deprem bolgesine sevk ettik ve depremden
etkilenen calisanlarimiz ve ailelerine yakit yardimi, nakdi ve psikolojik destek hizmetleri sagladik.
Psikolojik destek icin profesyonel psikologlarla is birligi yaptik. Okullara ve cocuklara ydnelik
yardim paketleri hazirladik.

Sosyal sorumluluk yaklasimimiz, kriz anlarinda verdigimiz tepkilerle sinirh birakmiyoruz. Hedefimizi,
sosyal faydayi sUrekli ve planh bir sekilde Ureten, yerel topluluklarla deger odakli baglar kuran ve
bu anlayisi tim sirket birimlerimize entegre eden kalici bir sosyal sorumluluk sistematigi olarak
tanimliyoruz.

€

2023 yilinda bagis ve yardimlarimizla topluma
20 milyon TL katkida bulunduk.

)
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AR-GE ve inovasyon Calismalarimiz
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Ayrica Nakkas Akaryakit kapsaminda belli bir kalite ¢itasini yakalayabilmek adina yUrGttGgimiz
cesitli AR-GE faaliyetlerini asagida paylasiyoruz:

AR-GE VE INOVASYON CALISMALARIMIZ

AR-GE ve Inovasyon, giiniimiziin hizla degisen ekonomik ve teknolojik kosullarinda sirketlerin

rekabetci kalmasinin yani sira uzun vadeli basari saglamasi ve fayda olusmasini mimkun kilyor. s " 0

Bu iki alani, sirketlerin kendini sUrekli yenileyebilmesi, risklere karsi daha direncli hale gelmesi ve A Q~‘ . "o

gelecege yonelik stratejik pozisyon alabilmesi icin kritik 6Gneme sahip gortyoruz. S ‘ 1
* e

2.000Q% askin calisanimizla birlikte, istikrarli blytUme hedefimiz dogrultusundayenilik odakli cozimler l " : “

gelistiriyor ve uluslararasi standartlara uyum cercevesinde yUrittGgimaz faaliyetlerimizde, kalite,

tasarim ve teknoloji yatirimlarini 6ncelikli alanlar arasinda konumlandiriyoruz. Her yil didzenli

olarak AR-GE butcesi ayiriyor, bu kapsamda arastirma, gelistirme ve dijital dontsim odakli is

birlikleriyle teknoloji odakli cozimleri sirketlerimizin hizmetine sunuyoruz.

Yenilenebilir enerji alaninda faaliyet gdsteren Sirketlerimizle birlikte, teknoloji firmalariyla stratejik

Akaryakit istasyonlarimizda bulunan yikama
Unitelerinde dis mdahaleden kaynakh kayip
kacaklarin onlne gecebilmek adina ddeme
sistemimizi jeton yerine QR kod sistemiyle

Akaryakit istasyonlarimizin, gece ve glindiz 24
saat boyunca kesintisiz hizmet sunmasindan
dolayr belirli dizey elektrik enerjisine ihtiyac
duyuyor. Bu ihtiyaci cevreci bir yaklasimla

ortakliklar kurarak daha cevreci, verimli ve izlenebilir sistemler gelistiriyoruz. Bu sayede enerji

. S e . . . . gelistirdik. Bu sisteme ek iyilestirme olarak,
sektoriindeki dijital donUsume aktif katki sagliyoruz. Akaryakit istasyonlarimizda akilli sayac

karsilayabilmek adina her istasyonumuzun

) . . . . anlk satislari takip edebilecegimiz bir internet tiketimini  karsilayacak ~ dlzeyde  glnes

sistemleri Uzerine calismalar gerceklestirerek inovasyon konusunda gelisme amach calismalarimizi adresi olusturduk. enerjisi panelleri kurulmasini planladik ve

devam ettiriyoruz. bu plan dogrultusunda gerekli proseddrleri
strdurdyoruz.

Grup sirketlerimizden JTFC'de, Urdlin'de kurulmasi planlanan bir fosforik asit Uretim tesisi Gizerine
calismalarimizi strdUriyoruz. Nakkas Holding istiraklerinden Transpet'in cogunluk hissedari oldugu
sirketimizle, yilda 300.000 ton Uretim kapasitesiyle tarim ve sanayi sektorlerine yUksek kaliteli
fosforik asit saglamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda yUritilen AR-GE ve pazar arastirmalariyla
saglanacak Urln ve hizmet kalitesi sayesinde pazarda rekabet glicimuzl artirmay! amacliyoruz.

} Akaryakit istasyonlarimizda yer alan  elektrik
panolarinin uzaktan kontrolU icin bir panel gelistirdik.
Bu paneli, pilot calisma olarak ilk olarak Gaziantep

ilinde yer alan Mavikent akaryakit istasyonumuzda
test ettik ve bir sorunsuz sekilde calistigini
gozlemledik.

AR-GE ve inovasyonu teknik gelisim araci oldugu kadar cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizla
entegre bir deger yaratma yaklasimi olarak da benimsiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda
oncl faaliyetler ylrUtmeye 6zen gosterirken, paydaslarimiz icin uzun vadeli fayda Gretmeye
kararlilikla devam edecegiz.

2023 Surdurilebilirlik Raporu
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KISALTMA VE TERIMLER DIZIiNi

Kisa Karsilk Atk su aritma tesisleri veya endistriyel su artma sisternlerinde
Sivilastiriimis Petrol Gazi- Propan ve bulitan gazlarinin karisimindan olusan isitma, yemek Cokeltim Havuzu Aritma Yapisi kf‘”a”',',a”* sudaki aSkld? k,at' rr)a!ddele.rln (c.;.amur,'kl'Jm,vtortu,
LPG . . - R = . biyolojik atiklar) yercekimi etkisiyle dibe cokmesini saglayan
Liquefied Petroleum Gas pisirme, motor yakiti ve endustriyel enerji kaynagi havuzlar
Bitii Asfalt Ham petroliin rafine edilmesiyle elde edilen, siyah veya koyu
Lt £l kahverengi, viskoz ve yari kati bir madde Gl Gigajoule Uluslararasi birim sistemine (SI) gére enerji, is veya isi miktarini
ifade eden bliyik bir enerji birimi
LNG Liqufied Natural Gas- Dogal gazin yaklasik -162°C’ye kadar sogutularak sivi hale
Svilastirimis Dogal Gaz getirilmis formu tCO,e (ton CO, esdegeri), sera gazlarinin kiiresel isinma
Tl Yakit, yag ve diger tiiketim Gemi, ucak, tren ve benzeri tasitlarda kullanilan yakit, yag ve tCO.e Ton Karbondioksit Esdegeri | potansiyelini (GWP) ba‘z aIarak' karbondioksit cinsinden
Y malzemeleri benzeri tiikketim malzemelerinin genel adi hesaplanan toplam emisyon miktari
Otoklav Y[jk§ek pas!ng ve sicaklikla Yiiksek basing ve sncalfllk altinda sterilizasyon veya islem yapmaya Sanayi kuruluslarinin enerji tasarrufu saglamak amaciyla
steril edilmig yarayan kapali sistemli basin¢h kap VAP Verimlilik Artirici Proje gerceklestirdikleri, geri deme siiresi 5 yildan kisa olan ve teknik
Bir bilgisayar agina gelen ve giden veri trafigini denetleyen, olarak uygulanabilirligi kanitlanmis projeler
Firewall Givenlik Duvari y?tk|5|lgker'l$'lcmle.r| engelleyen yazilim veya donanim tabanl ) S Elektrik talebinin zirve yaptigi saatlerde devreye girerek arz-talep
HINTEILR SBEEL Pik Uniteleri erorii santraller dengesini koruyan, genellikle hizli devreye giren enerji retim
N Kamuya acik ya da 6zel alanlarda internet erisimi saglamak icin ) tesisi
Hotspot Kablosuz Baglanti Noktasi kullanilan kabl baslant nokt
ulanran kabgolzibasialit, noktast Gemilerden kaynaklanan atiklarin (petrol turevli atiklar, sintine,
ib kezi Bir kurulusun bilgi teknolojileri altyapisina yonelik siber tehditleri . . slac, pis su, ¢op vb.) kiyi tesislerinde alim, bertaraf ve geri
SoC Siber Operasyon Merkezi 7/24 izleyen, analiz eden ve miidahale eden birim GATS Gemi Atik Takip Sistemi doniistim sureclerinin seffaf, izlenebilir ve denetlenebilir bir
. sekilde ylrutilmesini saglayan elektronik veri kayit ve izleme
SEC-G Saglik Emniyet Cevre - Is Saghg ve Glivenligi, cevresel koruma ve emniyet yonetimini sistemi
Glvenlik entegre sekilde ele alan kurumsal yonetim yaklasimi
. . . . Cevreyle ilgili izin, lisans, beyan, izleme ve denetim siireclerinin
Dome Roof Kubbe Cati Genellikle silindirik tanklarin Gst kisminda kullanilan, yarim ktire ECBS Entegre Cevre Bilgi Sistemi | tek merkezden, dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayan kapsamli
formundaki cati yapisi bir dijital ydnetim platformu
Material Safety Data Sheet- | Kimyasal maddelerin fiziksel, kimyasal, toksikolojik 6zellikleriyle
MSDS Malzeme Glivenlik Bilgi glvenli kullanim, depolama, tasima ve acil durum énlemlerine dair Atk Ureticisinden bertaraf/geri kazanim tesisine kadar tehlikeli
Formu bilgileri iceren teknik belge MOTAT Mobil Atik Takip Sistemi atik tasima suirecini mobil cihazlar ve QR kodlar tizerinden
izlenebilir kilan ¢evrimici bir takip sistemi
. . HSFO, yuksek oranda kikdrt (genellikle %3,5'e kadar) iceren, ¢ g R
High Sulfur Fuel Oil- . S .
HSFO .. I, . gemi motorlarinda ve bazi endistriyel kazanlarda kullanilan agir . .
Yiksek Kikurtla Fuel Oil e Customer Relationship .. . s . C .. .
fuel oil tird CRM Management-Misteri Musteri memnuniyetini artirmak, satislari iyilestirmek ve musteri
HHL-HL ikaz Genellikle enerji iletim hatlarinda ve trafolarda kullanilan, yliksek liskileri Yonetimi st allefutns) el galiznian o7l yekde
sistemleri Glvenlik Sistemi sicaklik ve ylksek seviye (High High Level - HHL / High Level -
HL) gibi kritik alarm esiklerini izleyen glivenlik sistemleri KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi | Tiirkiye'de bireylerin kisisel verilerinin gizlilik ve giivenligini
Log Analizi Kayit yoluyla analiz Sistemlerin Urettigi kayit dosyalarinin incelenerek olaylar, hatalar Kanunu saglamak amaciyla 7 Nisan 2016 tarihinde ytrirlige giren kanun
g yapilmasi ve glivenlik tehditlerinin tespit edilmesi islemi o o .
i ) Gevre | Kortima ve Ambalaj Tirkiye'de geri dontisiim kialtiirlini yayginlastirmak, ambalaj
KPI Anahtar Performans Bir kurum, departman veya calisanin belirlenen hedeflere ne CEVKO Atklar Degerlendirme szkﬁ atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak ve cevre
Gostergeleri 6lctide ulagtigini sayisal olarak 6lcen performans gostergesi & bilincini artirmak amaciyla kurulmus kar amaci giitmeyen bir vakif
AA1000 Stakeholder | AccountAbility 1000 Paydas Kgruluslarlp paydaglgrlr)l §|stemI|, geffaf ve sgrumIH AEEE
slirece dahil etmeleri icin izlemeleri gereken ilke, slireg ve
Engagement Standard | Katihm Standardi
uygulamalar
Gaz tahliye noktalarindan (ventlerden) cikan zararli emisyonlarin
PV Vent Emisyon kontrol ¢coziimleri cevreye salimini 6nlemek veya azaltmak amaciyla uygulanan
filtreleme, yogusturma, yakma veya geri kazanim sistemleri
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SORUMLULUK REDDI BEYANI ILETISIM

\ NAKKAS

HOLDIN

YASAL UYARI:

Nakkas Holding StrdUrUlebilirlik Raporu, GRI standartlarina uyumlu olarak hazirlanmistir.
Raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi ve gorUsler, rapora katki
saglayan Nakkas Holding ve Uyesi kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu rapor kapsamindaki
veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak dogrulanmamis, GRI onayi alinmamis ve sadece . ) .
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma Adres: Kuzguncuk Mh. Gimusyolu Cikmazi Sk. No: 5 I¢ Kapr No: 2 Uskddar / Istanbul
amacl tasimaz. Raporda yer alan tim veriler, raporun hazirlanma tarihiitibariyla verilen tim
bilgi ve belgelerin dogru olduguna inanilarak iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Nakkas Holding ve ESG Turkey® Danismanlik (ESG Strateji Danismanligi ve
Egitim Ltd. Sti), bu raporda yer alan bilgilerin dogruluk veya eksiksizligine dair hicbir beyan

@ nakkasholding.com.tr

9 info@nakkasholding.com.tr

veya taahhUtte bulunmamaktadir. Nakkas Holding ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye @ LinkedIn.com/company/nakkas-holding
doéntk beyanlar da dahil olmak Uzere, isbu rapor icerisinde yer alan, acikca veya Ustl
kapall olarak ifade edilen hicbir beyan, ifade, eksik bilgi ya da paylasilan veya kullanima Telefon: +90 (216) 275 77 00

sunulan diger yazili ve sozlU iletisimlere iliskin hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.
Isbu raporun kullanilmasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan, Nakkas Holding
ve ESG Turkey® Danismanlik veya mudar, yonetici, calisan ya da Gclncl sahislar hicbir

sekilde sorumlu addedilemez. Surdiirilebilirlik Raporlamasi Danismanhigi & Tasarim

®
E TURKEY

2012
www.esgturkey.com

M g

esgturkey.com

esg@esgturkey.com

esg-turkey-danismanlik

esgturkeydanismanlik

@606

ESGTurkeyDanismanlik

Yonetim ve Egitim Merkezi: Altunizade Sitesi Okul Sk. No: 1 E Blok Kat: 3 Daire: 16
PK: 34662, Altunizade - Uskiidar / Istanbul

Telefon: +90 (212) 263 82 82
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